KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne

PEGIMEK Spétka z 0.0. 21-040 Swidnik; Al. Lotnikéw Polskich 5; tel. 81 7512044;
e-mail: biuro@pegimek.swidnik.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych — e-mail: iod@pegimek.swidnik.pl

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Pani/Pana dane osobowe uzyskane i przechowywane w ramach systemu nagrywania
przychodzgcych potaczen telefonicznych zarejestrowanych przez Administratora w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed
uzyskaniem pofgczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy
telefonicznej, w zaleznos$ci od zakresu danych i celu w jakim zostang one udostepnione
Administratorowi, przetwarzane mogg by¢ w nastepujgcych celach:

a) wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych takich, jak: wystawianie i
przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych; rozpatrywanie
reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

a) wykonywania zadan w interesie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. e
RODO);

b) udzielenia odpowiedzi na kierowane do nas zapytania (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f) RODO: realizacja naszych prawnie uzasadnionych intereséw administratora
w postaci komunikaciji z klientami/kontrahentami)

Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi klienta.

Rejestrowaniu podlegaja wszystkie potgczenia przychodzgce na numery telefonéw
stacjonarnych poprzez centrale telefoniczne Administratora.

Pani/Pana dane beda przekazywane podmiotom swiadczgcym dla administratora
ustugi w zakresie serwisu i utrzymania systeméw teleinformatycznych oraz
oprogramowania.

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw mogg zosta¢ ujawnione organom
i jednostkom, ktore wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do odbioru
tych danych lub dane moga zostac¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzgcym
postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania sgdowego, w tym
wykazania faktéw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Zapisy z systemow nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane bedg nie
diuzej niz 3 miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziat
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin ten ulega
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przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okresOw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od Administratora dostepu do przekazanych
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do
przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do
momentu jej wycofania. Cofniecie zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez
roztgczenie sie i niekontynuowanie nawigzanej przez siebie rozmowy telefoniczne;j.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres siedziby: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Podanie danych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy.
Po nawigzaniu pofgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest
Pani/Pan informowany poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie
wyraza Pani/Pan zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potgczenie.

W/w dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym w
szczegolnosci profilowaniu.

Wiecej informacji w zakresie ochrony danych, w tym procedura praw osoéb, ktérych
dane dotyczg w PK Pegimek Sp. z 0.0. znajduje sie na stronie www.pegimek.swidnik.pl
w zaktadce ,RODO” oraz w siedzibie Administratora.




