Regulamin e-faktura Przedsi¢biorstwa

Komunalnego PEGIMEK Sp. z 0.0. w Swidniku

ROZDZIAL 1

I. Postanowienia ogo6lne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i
udostgpnianiu dokumentéow (faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur) zwanych
dalej e-faktura w formie elektronicznej przez Przedsiebiorstwo Komunalne PEGIMEK
Sp. z 0.0. w Swidniku.

Regulamin  jest  udostgpniony na  stronie  internetowej Spotki -
http://www.pegimek.swidnik.pl - w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie 1 wydrukowanie.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na
stronach serwisu http://www.pegimek.swidnik.pl stosownego komunikatu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowej Spotki. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu
roOwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji 1 zrozumienia.

Przesytanie 1 wudostgpnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest
rOwnoznaczne i zast¢pujace przestanie dokumentdéw w formie papierowe;.

Faktury w formie elektronicznej sg przesylane na adres email wskazany przez Klienta i
udostepniane w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK).

Chwilg przestania i udostgpnienia e-faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na
podany przez Klienta adres email wraz z zalaczong e-faktura.

Z tytulu $wiadczenia ustugi P.K. PEGIMEK Sp. z o0.0. nie pobiera od Klienta
dodatkowych oplfat.

Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

I1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.

Regulamin — oznacza Regulamin e-faktura, dostepny na portalu internetowym
www.pegimek.swidnik.pl, a takze w Dziale Obstugi Klienta i Sprzedazy w Zaktadzie
Wodociggdéw i Kanalizacji Pegimek Sp. z o.0.

Pegimek Sp. z o.0. lub Spétka — Przedsigbiorstwo Komunalne Pegimek Spoétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Swidniku, ul. Konopnickiej 3, 21-040
Swidnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschdéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000124113, NIP: 7130207884, REGON: 43012130500000.

eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Pegimek Sp. z 0.0. — internetowa aplikacja
umozliwiajaca dostgp do aktualnych danych zwigzanych z rozliczeniami ustug
sprzedazy podstawowej, tj. wody 1 $ciekow.

Administrator — Administratorem aplikacji eBOK jest Pegimek Sp. z 0.0.

Sprzedaz podstawowa — to wylacznie ustugi dostarczania wody i /lub odprowadzania
$ciekow objete umowg zawartg przez Klienta z Pegimek Sp. z o.0.



10.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej bedaca strong umowy zawartej z Pegimek Sp. z 0.0. o dostarczanie
wody 1 odprowadzanie Sciekow.

Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z aplikacji eBOK. Uzytkownikiem
staje si¢ Klient po dokonaniu rejestracji oraz po ustaleniu loginu i hasta eBOK.
Operator eBOK — pracownicy dzialu Obstugi Klienta 1 Sprzedazy w Zaktadzie
Wodociggéw 1 Kanalizacji w Pegimek Sp. z o.0. uprawnieni do obshlugi spraw
zglaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem eBOK.

Rejestracja konta Klienta — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta
Klienta eBOK z zachowaniem procedur bezpieczenstwa.

E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

ROZDZIAL 2

I. Warunki przesylania faktur w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail

1.

Klient dokonuje akceptacji przesylania e-faktur poprzez ztozenie w Pegimek sp. z o.0.
poprawnie wypelionych 1 podpisanych dokumentéw dostepnych na stronie
www.pegimek.swidnik.pl tj. akceptacji Regulaminu E-faktura oraz zgody na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng.

Prawidlowo wypetnione dokumenty nalezy ztozy¢ w formie papierowej, osobiscie w
Dziale Obstugi Klienta i Sprzedazy w Zaktadzie Wodociagéw i Kanalizacji w Swidniku
przy ul. Kusocinskiego 86, lub korespondencyjnie na adres siedziby Spotki
Przedsiebiorstwo Komunalne Pegimek Sp. z 0.0., 21-040 Swidnik, ul. Konopnickiej 3.
Usluga udostgpniana jest nie pdzniej niz po uplywie 14 dni od dnia wplynigcia
prawidtowo wypetnionego formularza akceptacji.

Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail o wystawieniu e-faktury wraz z plikiem PDF na
podany adres e-mail.

Dla Klientéw zarejestrowanych w systemie eBOK dodatkowo E-FAKTURY sa
dostepne réwniez w systemie eBOK (zaktadka Dokumenty).

E-faktury beda dostarczane przez Spotke do Klienta z adresu e-mail:
ibok@pegimek.swidnik.pl.

II. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1.

Klient zobowigzuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany
adresu, na ktory powinny by¢ wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury
oraz powiadomienia, Klient zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie poinformowania przez Klienta o
zmianie adresu e-mail.

Rezygnacji z mozliwos$ci otrzymywania e-faktur lub zmiana adresu e-mail, na ktory
przesytane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta osobiscie w Dziale
Obstugi Klienta i Sprzedazy w Zaktadzie Wodociagéw i Kanalizacji w Swidniku przy
ul. Kusocinskiego 86, lub korespondencyjnie na adres siedziby Spotki Przedsiebiorstwo
Komunalne Pegimek Sp. z 0.0., 21-040 Swidnik, ul. Konopnickiej 3.

Spoltka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail, a faktury
przesytane na wskazany przez Klienta adres uznawane sg za dor¢czone wraz z dniem,
w ktorym zostaly na niego przestane.



4.

5.

6.

Spotka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pozniej niz po uptywie 14 dni od daty
wptywu prawidlowo zlozonej rezygnacji.

Po ztozeniu rezygnacji faktury za okresy rozliczeniowe nastgpujace po dacie jej ztozenia
beda wystawiane w formie papierowe;.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
uzytkownik traci dostep do systemu eBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta.

ROZDZIAL 3

Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

[98)

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z
warunkami 1 zasadami okre§lonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania
ushugi mozliwe jest papierowo, osobiscie w Dziale Obstugi Klienta i Sprzedazy w
Zakladzie Wodociggéw i Kanalizacji w Swidniku przy ul. Kusocinskiego 86, lub
korespondencyjnie na adres siedziby Spotki Przedsigbiorstwo Komunalne Pegimek Sp.
7 0.0., 21-040 Swidnik, ul. Konopnickiej 3.

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamac;ji.
Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.

ROZDZIAL 4

Postanowienia koncowe

1.

Spoltka zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia §wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania §wiadczenia
uslugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
http://www.pegimek.swidnik.pl.

Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w
formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w
sytuacji czasowego zawieszenia §wiadczenia uslugi przesytania i udostepniania faktur
w formie elektroniczne;j.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta
uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z
przyczyn spowodowanych okoliczno$ciami na ktére Spotka nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu b¢da rozpatrywane
przez sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Spoitki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa
podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Klient wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu 1 odbieraniu
danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sa transmitowane



za  poSrednictwem  sieci  publicznych ~w  rozumieniu ustawy  Prawo
telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z
2021 r. poz. 576 t.j).

. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Spotke ushug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng Dz. U. z 2020 r. poz. 344 t.).

. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym w
szczegolnosci ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych U. z 2019 r. poz. 1781 t.j.).



