Regulamin elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Przedsiebiorstwa Komunalnego Pegimek Sp. z 0.0. w Swidniku.

I. Definicje

e Regulamin — oznacza Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Pegimek Sp. z o. o, dostgpny na portalu internetowym
www.pegimek.swidnik.pl, a takze w dziale Obstugi Klienta i Sprzedazy w
Zaktadzie Wodociagow 1 Kanalizacji Pegimek Sp. z 0.0. .

e Pegimek Sp. z o0.0. — Przedsigbiorstwo Komunalne Pegimek Spoétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Swidniku, ul. Konopnickiej 3,
21-040 Swidnik, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z
siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000124113, NIP: 7130207884, REGON:
43012130500000.

e ¢BOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Pegimek Sp. z 0.0. — internetowa
aplikacja umozliwiajacg dostep do aktualnych danych zwigzanych z
rozliczeniami ustug sprzedazy podstawowej, tj. wody 1 §ciekdw.

e Administrator — Administratorem aplikacji eBOK jest Pegimek Sp. z o.0.

e Sprzedaz podstawowa — to wylacznie ustugi dostarczania wody 1 /lub
odprowadzania $ciekoOw objete umowa zawartg przez Klienta z Pegimek Sp. z
0.0.

e Klient — osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong umowy zawartej z Pegimek Sp.
z 0.0. o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow.

e Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z aplikacji eBOK.
Uzytkownikiem staje si¢ Klient po dokonaniu rejestracji oraz po ustaleniu
loginu i hasta eBOK.

e Operator eBOK — pracownicy dziatu Obstugi Klienta i Sprzedazy w Zakladzie
Wodociagéw i1 Kanalizacji w Pegimek Sp. z 0.0. uprawnieni do obstugi spraw
zglaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem eBOK.

e Rejestracja konta Klienta — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego
konta Klienta eBOK z zachowaniem procedur bezpieczenstwa.

II. Postanowienia ogolne
1. Regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. - o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344) i okresla zasady
korzystania z e BOK.
2. Dostep do eBOK mozliwy jest z przegladarki internetowej poprzez zaktadke ,,eBOK”
na portalu internetowym www.pegimek.swidnik.pl.
3. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.



4. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow eBOK zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) jest Pegimek Sp. z o.0.

III.  Rejestracja konta Klienta

1. Zarejestrowanie Klienta do e BOK moze nastapi¢ wytacznie podczas osobistej wizyty
w dziale Obstugi Klienta i Sprzedazy Zaktadu Wodociagdéw i Kanalizacji Pegimek Sp.
Z 0.0.

2. Warunkiem rejestracji jest wczesniejsze zapoznanie 1 zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu oraz podpisanie formularza zgody na przetwarzanie danych osobowych
wraz z klauzulg informacyjng dla Klientow.

3. Poakceptacji wyzej wymienionych dokumentéw Klient otrzyma wygenerowany przez
system identyfikator (login) 1 hasto pierwszego dostegpu.

4. O przyznaniu dostepu do eBOK decyduje Administrator poprzez udost¢pnienie loginu
1 hasta pierwszego dostepu.

5. Przy pierwszym logowaniu przez dowolng przegladarke internetowa speiniajaca
aktualnie stosowane standardy techniczne, istnieje konieczno$¢ zmiany hasta
pierwszego dostgpu na nowe, ktore od tego momentu jest znane tylko temu
Uzytkownikowi.

6. Gdy Uzytkownik utraci hasto, Administrator moze wygenerowac¢ kolejne hasto
pierwszego dost¢pu na stosowny wniosek Uzytkownika.

IV.  Funkcjonalno$¢ ushugi eBOK

1. Prawidlowo zarejestrowany Uzytkownik, po zalogowaniu si¢ do eBOK ma
mozliwos¢ przegladania nastgpujacych informacji:

e Saldo: widoczny jest ogélny wynik zwigzany z operacjami finansowymi.
Uzytkownik na podstawie tej zakladki ma mozliwo$¢ stwierdzi¢ czy ma
uregulowane wszystkie naleznos$ci oraz ewentualnie informacje o nadptatach lub
niedoptatach.

e Wymiar oplat: zaktadka zawiera aktualne zobowigzania wobec przedsigbiorstwa
w zakresie optat za wodg 1 $cieki.

e Historia finansowa: zakladka zawiera szczegotowe informacje na temat operacji
finansowych z podzialem na poszczegolne okresy rozliczeniowe.

e Liczniki: zaktadka zawiera informacje o posiadanych punktach poboru i
zamontowanych licznikach (symbol i nr wodomierza) a takze stany wodomierzy
1 zuzycie. Zuzycie przedstawione jest rtoOwniez w formie graficznej.

e Dokumenty: w tej zakladce istnieje mozliwo$¢ przegladania dokumentow
udostepnionych uzytkownikom eBOK np. umowy o $wiadczenie ushug
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

2. Administrator ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé ustugi i funkcjonalnosci
dostepne w eBOK. Informacje o takich zmianach sg publikowane w eBOK 1 nie
stanowig zmiany Regulaminu.



3. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu funkcjonalnosci
eBOK na czas okreslony lub bezterminowo.

4. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
eBOK, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
funkcjonalnosci eBOK bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci.

V. Zasady korzystania z e BOK

1. eBOK jest dostgpny dla Klientow w sposéb ciagly -24 godziny na dobe przez 7 dniu
w tygodniu, z wylaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacja danych oraz przerw
serwisowych.

2. Ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych Uzytkownik zobowigzany jest nalezycie
zabezpieczy¢ dane dostgpowe do eBOK, a w szczeg6lnosci nie udostepnia¢ ich
osobom trzecim.

3. Pegimek Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania 1 skutki tych
dziatan wynikle z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

4. Glownym elementem zabezpieczenia wlasnych danych jest ustalenie wlasciwego
hasta.

5. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej rozwigzania,
nastapi dezaktywacja konta Klienta w eBOK.

6. Administrator jest zobowigzany do dezaktywacji konta Klienta w eBOK na kazde
zadanie Uzytkownika w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia takiego
zadania.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do konta Klienta w
eBOK, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

VI.  Zakres odpowiedzialnosci

1.Za prawidlowe dzialanie eBOK odpowiada Administrator i podejmuje stosowne
dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie aplikac;ji.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

3. Administrator i Operator eBOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej
ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych,
systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

4. Uzytkownik eBOK jest traktowany jako zidentyfikowana osoba dokonujaca rejestracji
w eBOK 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca eBOK.

5. Administrator nie kontroluje $rodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca si¢
jednak, aby Klient upewnit si¢ przed skorzystaniem z aplikacji eBOK, czy jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne.



6. Administrator zaleca Uzytkownikowi stosowanie programow antywirusowych oraz nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.
wirusow) w infrastrukturze informatycznej Uzytkownika.

7. Zglaszanie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidlowos$ci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@pegimek.swidnik.pl, oraz
woda@pegimek.swidnik.pl, lub pod numerami telefonow: 81 751 66 09 81 751 20 44,
81476 11 00.

VII. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktore
uznaje si¢ w szczeg6lnosci: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych
przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
obowigzujagcym eBOK lub wdrozenie nowych funkcjonalnosci eBOK.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane sg na stronie internetowej Administratora.



