Piecze¢ zamawiajacego

Protokot z przeprowadzenia dialogu technicznego

1. Zamawiajacy

Petna nazwa Zamawiajacego:
Przedsiebiorstwo Komunalne ,,Pegimek” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Adres:
ul. Konopnickiej 3
21 — 040 Swidnik

REGON: 430121305 NIP: 713-020-78-84
telefon 81-751 20 44 faks 81-751 28 37
e-mail: przetarg@pegimek.swidnik.pl

2. Przedmiot zamowienia

1. Okreslenie przedmiotu zamowienia:

dostawa, wdrozenie i uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem wraz ze stala obstuga
informatyczna.

3. Ogtoszenie o dialogu

Ogtoszenie o dialogu technicznym zostato opublikowane na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 05.12.2016. wraz z regulaminem przeprowadzania dialogu technicznego. Termin
sktadania zgtoszen do udziatu w dialogu wyznaczono na dzien 19.12.2016.

4, Wykonawcy zaproszeni do dialogu technicznego
Do dialogu technicznego zostato zaproszonych 16 wykonawcdow, ktorzy ztozyli prawidtowo
wypetnione zgtoszenia do udziatu w dialogu — lista wykonawcdw z zataczeniu.

5. Przebieg dialogu

1. Zamawiajacy w dniu 22.12.2016. przekazat zaproszenie do udziatu w dialogu wraz z
informacjg o spotkaniu w dniu 16.01.2017. w siedzibie Zamawiajacego oraz przekazat
materialy  dotyczace ogdlnych wymagan odnosnie przedmiotowego systemu
informatycznego.

2. Na spotkaniu w dniu 16.01.2017. omdwiono oczekiwania Zamawiajacego odnosnie
informacji, ktore Zamawiajacy spodziewa sie uzyska¢ w trakcie prowadzonego dialogu oraz
odpowiedziano na zapytania, ktére wptynely do zamawiajacego przed wyznaczonym
spotkaniem. Pytania te wraz z odpowiedziami zostaly zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajgcego.

3. W dniu 17.01.2017. Zamawiajacy zwrocit sie do wszystkich uczestnikdw, ktorzy zostali
zaproszeni do dialogu o przestanie informacji dotyczacych: szacunkowej wartosci
zamowienia, podziatlu zamdwienia na czesci, pozacenowych kryteriow oceny ofert oraz




poszczegdlnych etapéw wdrozenia. Zamawiajacy poprosit takze o przyktadowe umowy na
wdrozenie podobnych systeméw oraz opis proponowanych rozwigzan systemowych
dostosowanych do rodzaju dziatalno$ci Zamawiajacego wraz z krétkim opisem
poszczegdlnych modutéw wchodzacych w sklad systemu wykonawcy.
4. W miesigcu lutym 2017 r. odbyly sie w siedzibie Zamawiajacego prezentacje 3 systeméw

informatycznych nalezacych do nastepujacych wykonawcow:

- NETPROCES Sp. z 0.0., ul. Asnyka 7-9, 80-613 Gdansk,

- Przedsiebiorstwo Informatyki ETOB-RES Sp. z 0.0., ul. Szarych Szeregdéw 5, 35-114

Rzeszow,
- SoftHard S.A. ul. Graniczna 27, 09-407 Plock.

Informacja o potencjalnym wplywie dialogu na opis przedmiotu zamoéwienia,
specyfikacje istotnych warunkoéw zamowienia lub warunki umowy
Powyzsze informacje zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Zawiadomienie o zakonczeniu postepowania

Zawiadomienie o zakonczeniu dialogu zostalo zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajacego w dniu 27.04.2017.

Osoba sporzadzajaca protokot

Protokét sporzadzit: Monika Gospodarek
(imie i nazwisko osoby sporzadzajacej protokot)

Zatwierdzenie protokotu
Andrzej Piasecki — Prezes Zarzadu
(imie i nazwisko kierownika zamawiajgcego/pracownika zamawiajgcego upowaznionego przez
kierownika zamawiajgcego)

Swidnik, dnia 28.04.2017.




Zatacznik nr 1 do protokotu z dialogu technicznego

Potencjalny wptyw dialogu na opis przedmiotu zaméwienia, specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz warunkéw umowy

1. Proponowane ogdlne wymagania odnosnie systemu.

1.1. Oferowany ZSI musi by¢ systemem w petni zintegrowanym, pracujagcym na jednej - wspolnej dla
wszystkich modutéw i uzytkownikdéw - bazie danych. ZSI musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w
warstwie bazy danych do pracy w Srodowisku MS Windows, Linux. ZSI musi zapewni¢ szyfrowanie hasta i
identyfikatora uzytkownika podczas logowania do systemu ze stacji roboczej oraz podczas przesytania
danych. Hasta musza podlega¢ polityce wymuszajacej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka ta musi wymuszac okreslong dtugos¢ hasta (minimum
8 znakdw) oraz uzycie duzych i matych liter, cyfr oraz znakow specjalnych.

System musi przechowywac informacje o uzytkowniku, ktory wprowadzit informacje do systemu
oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji. Jednoczesnie system musi przechowywac informacje o co
najmniej ostatnim modyfikatorze informacji i dacie jej modyfikacji. Wszystkie elementy systemu: -
komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi,
zapytania, instrukcje uzytkownika i inne — musza by¢ zredagowane w jezyku polskim.

System musi obstugiwac nieograniczong liczbe firm, zaktadanych samodzielnie przez uzytkownika w
miare potrzeb. System musi pracowa¢ w technologii klient-serwer. System musi zapewnia¢ mozliwosc¢
wykonywania kopii bazy danych podczas pracy systemu. System musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,,on-
line” na bazie danych ze stanowisk zlokalizowanych poza gtdwng siedziba. Mozliwo$¢ tworzenia wykresow
(co najmniej stupkowe, kolumnowe, kotowe, liniowe, warstwowe). Mozliwos¢ eksportu zawartosci dowolnego
ekranu do pliku Excela, HTML, tekstowego, XML. Mozliwos¢ eksportu kazdego wydruku do pliku PDF bez
koniecznosci instalowania wirtualnych drukarek np. PDF Creator. Mozliwos$¢ eksportu kazdego wydruku do
pliku Excela, nawet na stacjach bez zainstalowanego pakietu MS Office. Mozliwos¢ filtrowania danych na
ekranie wg jednej dowolnej lub kilku kolumn, w tym na zasadzie auto-filtra. Mozliwo$¢ tworzenia i
zapamietywania zaawansowanych warunkow filtrowania obejmujacych jednoczesnie rozne warunki
(mniejsze, wieksze, réwne, zaczyna sie, zawiera) oraz rdézne kolumny.  Mozliwos¢ tworzenia i
zapamietywania filtrow korzystajacych ze znakéw specjalnych np. *, ?

Mozliwo$¢ definiowania wygladu poszczegoélnych okien aplikacji przez kazdego uzytkownika
(kolejnos¢/szerokos¢/widoczno$¢ kolumn, ustawienia kolorow) niezaleznie od stacji roboczej do ktdrej
zostanie zalogowany. System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania wielkosci czcionki.

Ustawienia ekranow i wygladu aplikacji muszg by¢ przechowywane w bazie danych w kontekscie
uzytkownika.

Wymaganym jest, aby na wszystkich formatkach w systemie przedstawiajacych dane w postaci
tabelarycznej mozliwe bylo grupowanie danych wg dowolnej kolumny, tworzenie wielopoziomowych
podsumowan, wraz ze wskazaniem funkcji agregujacej (suma, ilos¢, minimum, maksimum, wartos$¢ srednia).

System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikdw do wykonywania okreslonych
funkcji systemu. Kontrola uprawnien musi opiera¢ sie na dowolnie definiowanych rolach, ktére mogg petnic¢
pracownicy, realizujacy okreslong funkcje w firmie (np. administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen,
magazynier, itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ muszg od rdl, do ktorych jest przypisany oraz
indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnief. System musi pozwala¢ na dowolne definiowane
uprawnien (co najmniej na poziomie modutu, formatek, funkgji, zakresu wyswietlanych danych).

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania przez administratora filtrow obligatoryjnych —
ograniczajacych dostepno$¢ danych na poszczegdlnych formatkach. System musi posiada¢ mozliwos¢
nadania/zabrania uprawnien do funkcji w zaleznosci od danych. System musi pozwala¢ na przechowywanie
plikdbw o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne),
powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, S$rodkami
trwatymi, obiektami infrastruktury, budynkami, lokalami, pracownikami, zleceniami, itp. Wymagane jest aby
dokumenty byty przechowywane w centralnym repozytorium do wyboru w jednym z wybranych magazynéw
dokumentdw (co najmniej FTPS, baza danych).

Dane liczbowe, wystepujace w okresSlonej kolumnie formatki tabelarycznej musza by¢é mozliwe do
zsumowania ,ad hoc”, bez koniecznosci wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga
formatki, czynnosci - wymaganie dotyczy kazdej formatki zawierajacej dane w ukfadzie tabelarycznym.



System musi posiada¢ pomoc (w postaci pliku PDF oraz pomoc kontekstowg). System musi
posiada¢ mozliwos¢ podpisu elektronicznego dokumentow. Mozliwos¢ drukowania na fakturze kodéw QR i
kodow kreskowych. Mozliwo$¢ wysytania do kontrahentéw SMS-6w/ e-mail np. z informacjq o zadtuzeniu,
awariach.

System nie moze posiadac ograniczen co do wielkosci obstugiwanej bazy danych. Wyklucza sie,
aby dane historyczne byly przechowywane w innej bazie danych.

System nie moze posiadac ograniczen czasowych dla licencji na aplikacje i na serwer bazy danych.
System nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych co do liczby uzytkownikéw (zaréwno aplikacja jak i
serwer bazy danych).

Wymaga sie aby serwer bazy danych byl serwerem SQL. Nie dopuszcza sie przechowywania
zadnych danych w systemie w plikach typu DBF.

Wymaga sie aby oprogramowanie serwera bazy danych mogto zostaC zainstalowane na
dodatkowym fizycznym serwerze, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych.

Wymaga sie aby na okres wdrozenia Wykonawca zapewnit hosting wraz z administrowaniem bazy
danych, Zamawiajacy zakupi sprzet (serwery) dedykowany do obstugi ZSI w trakcie wdrozenia po konsultacji
z Wykonawca.

Wszystkie moduty i elementy systemu muszg by¢ oparte o ten sam interfejs uzytkownika i muszg
by¢ zaprojektowane za pomocg tego samego narzedzia i w tej samej technologii.

Wszystkie moduty powinny posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ analiz, pozwalajacg na
prezentacje wybranych przez uzytkownika pdl z bazy danych w uktadzie tabelarycznym. Funkcjonalno$¢
powinna by¢ dostepna z poziomu ZSI i nie moze wymagac wiedzy technicznej (np. jezyka SQL). Wbudowany
modut analiz powinien umozliwia¢ tworzenie wykreséw. Wbudowany modut analiz powinien umozliwia¢
tworzenie tabel przestawnych. Wyklucza sie, aby wbudowany modut analiz wymagat zainstalowanego
pakietu Excel lub OpenOffice.

1.2. Zamawiajacy = wymaga  dostawy, instalacji, = wdrozenia, przeszkolenia  uzytkownikow
i udzielenia bezterminowej licencji ZSI dla ....... uzytkownikéw (w tym ........ uzytkownikéw zdalnych)
ztozonego z ponizszych modutéw/obszarow:

—  Zbyt Mediow (woda, kanalizacja, odpady),
— Lokale

—  Internetowe Biuro Obstugi Klienta

—  Finanse i Ksiegowos¢,

—  Gospodarka Magazynowa

— Ewidencja Majatku,

- Kadry i Ptace

—  Obieg Dokumentow,

—  Controlling
Zamawiajacy dopuszcza inng od powyzszej organizacje modutdéw (tzn. inne nazewnictwo, zawarcie wymagan
funkcjonalnych w innym module niz opisat to Zamawiajacy).

W sytuacji powyzszej Wykonawca zapewni, ze dostarczone moduty spetniajg wszystkie wymagania okre$lone
przez Zamawiajgcego w zakresie szczegétowym i funkcjonalnym Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
przedstawione w opisie przedmiotu zamdwienia.
Ogdlny opis Zintegrowanego Systemu Informatycznego:

— system powinien zapewnia¢ bezpieczng metode jednorazowego logowania uzytkownika na czas
jednej sesji umozliwiajacg dostep do wszystkich wymaganych obszardw i funkcjonalnosci systemu,

- system winien pracowac na wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw bazie danych,

— system baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjng, licencjonowana, najnowszag
relacyjng baze danych, wykorzystujaca jezyk SQL,

— system musi by¢ systemem, pracujgcym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze
udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pél w niej wystepujacych; Nie dopuszcza
sie rozwigzan, w ktérych ta sama informacja musi by¢ do systemu wprowadzana wiecej niz jeden raz,

- poszczegolne obszary systemu powinny by¢ zintegrowane pomiedzy sobg za pomocg mechanizmoéw
integracyjnych typu "online", tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegélnymi obszarami powinna
odbywac sie w sposdb natychmiastowy i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akdji
przez uzytkownika,



system musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do pracy
w Srodowisku MS Windows,

system musi posiadac rozbudowany system uprawnien i rol systemowych,

uruchamianie poszczegdlnych obszaréw systemu musi by¢ mozliwe bez opuszczania aplikacji i
koniecznosci ponownego logowania sie do systemu,

wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, ekrany do wprowadzania danych,
instrukcje muszg by¢ zredagowane w jezyku polskim,

jednolity interfejs w systemie,

szczegdtowa parametryzacja systemu pod wymagania klienta,

system musi spetniac aktualnie obowiagzujace wymogi polskiego prawa,
a W szczegolnosci ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach  podatkowych, ustawy
o ochronie danych osobowych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy
o podatku od towaréw i ustug, prawa ochrony S$rodowiska, ustawy o odpadach, ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, rozporzadzenia ministra Srodowiska w sprawie
katalogu odpaddw,

system musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajacymi sie przepisami,

system musi wspomagaC przejscie na walute Euro oraz pozniejsze funkcjonowanie
w przypadku przystgpienia Polski do unii monetarnej,

system musi by¢ oparty o wspdlng dla wszystkich obszaréw, dostepng wszystkim uprawnionym
uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, obiektow
rozliczeniowych, licznikdw, ptatnikdw, bankéw, komdrek organizacyjnych, zlecen, pracownikéw,
itp.),

podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna
z wykorzystaniem stownikéw systemowych,

system musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,on-line” na gtdwnej bazie danych serwera ze
stanowisk zlokalizowanych poza gtéwna siedziba,

system musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji (co najmniej
ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny
czas wykonania tej operacji,

system musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikow do wykonywania okreslonych
funkcji systemu; Kontrola uprawnien musi opierac¢ sie na dowolnie definiowanych rolach, ktore
mogg petni¢ pracownicy, realizujacy okreslong funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator,
ksiegowy, pracownik dziatu rozliczenr, magazynier itp.); Efektywne uprawnienia uzytkownika
zaleze¢ muszg od rdl, do ktorych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych
uprawnien,

system musi umozliwiaé uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz pozwala¢ na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow
w zakresie podgladu, edycji i usuwania,

system musi umozliwia¢ tworzenie raportow przy pomocy kreatora wydrukow, ktérego komunikaty
i obstuga beda sformutowane w jezyku polskim,

wymagana jest petna integracja obszardw systemu, zapewniajaca powszechng, ograniczong
jedynie uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu;
W szczegdlnosci wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub
sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewdw, wystawiania dokumentow
magazynowych itp., bez koniecznoéci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
operatorskich,

system musi posiadac funkcje generatora raportow, ktdry umozliwi tworzenie raportéw innych od
dostepnych standardowo w aplikaciji;

system musi bezwzglednie zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawnej dystrybucji sporzadzonych raportéw do
0sob zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami systemu; Raporty powinny by¢
rozsylane na dowolne, wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plikéw powszechnie
wykorzystywanych programow,

system musi wspotpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniac przekazywanie
tabel z danymi, lub tekstéw do programoéw pakietu MS Office

system musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg powigzane z innymi
danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposéb — poprzez
odpowiednio wysoki status, przynaleznos¢ do juz zamknietego miesiaca, itp.,



— system musi pozwala¢ na przechowywanie plikdbw o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty

tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych
z pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, $rodkami trwatymi,
obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.,

— system musi umozliwia¢ zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich pézniejszego wydrukowania
wraz z mozliwo$cig wznowienia wydruku od danego numeru strony,

— system musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdanh wymaganych przepisami,
w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS) a
w obszarach dopuszczonych przez organy panstwowe — takze w postaci e-deklaracji,

— system winien by¢ oprogramowaniem autorskim jednego Wykonawcy we wszystkich jego
obszarach funkcjonalnych,

Szacowana warto$¢ zamdwienia ustalona na podstawie otrzymanych danych od wykonawcéw wynosi
191 000 z netto.

Proponowana forma przeprowadzenia postepowania: przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony,
zapytanie ofertowe. Z podziatem lub bez podziatu zamdéwienia na czesci.

Proponowane warunki udziatu w postepowaniu:

1) W celu spetnienia warunku posiadania wiedzy i do$wiadczenia wykonawca musi wykazac, ze w
Ciggu ostatnich czterech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat co najmniej trzy ustugi polegajace na
wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi zarzadzania obejmujacego co
najmniej 5 modutéw z wymienionych ponizej:

a. Finanse i Ksiegowo$¢,
b. Controling
. Kadry i Ptace,
. Srodki Trwate,
. System bilingowy gospodarka wod-kan,
Obstuga kasy,
. Obstuga magazyndéw
. Ewidencja obiegu dokumentdw,
i. E-BOK

UWAGA: Kazde wdrozenie musi obejmowac¢ modut system bilingowy wod-kan. Pozostate moduty

funkcjonalne do wyboru.

2) W celu spetnienia warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje osobami, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamdwienia posiadajacymi nastepujace kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie
oraz zakres wykonywanych czynnosci, co najmniej:

o 5 osobami, ktére posiadajg doswiadczenie w realizacji, co najmniej 2 wdrozen ZSI w
przedsiebiorstwie komunalnym

o 1 osoba petnigcq role Kierownika projektu: wyksztatcenie wyzsze, minimum 10 lat doswiadczenia
we wdrazaniu ZSI Wykonawcy i kierowaniu pracami wdrozeniowymi.

3) w celu spetnienia warunku posiadania sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi
wykaza¢, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na kwote nie mniejszg niz
1 minz;

4) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:
a) byt autorem oferowanego rozwigzania ZSI,
b) dysponowat osobami, ktdre bedg braty udziat w zamowieniu tj,.

1. Kierownik projektu - osoba posiadajgca co najmniej 5-letnie do$wiadczenie zawodowe polegajace

na wdrazaniu i obstudze przedmiotowego oprogramowania, ktora w okresie ostatnich trzech lat

przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta w przynajmniej jednym ukonczonym

(odebranym przez zamawiajacego) wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego w

podmiocie prowadzacym podobng dziatalnos¢ jak Zamawiajacy, na stanowisku Kierownika projektu,

2. Zespotem skladajacym sie z minimum 4 konsultantdow wdrozeniowych gwarantujgcym realizacje

wdrozenia réwnolegle w kilku obszarach (modutach) funkcjonalnych, w ktdrym kazdy konsultant

bedzie osobg posiadajgcg minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe, ktory w okresie ostatnich
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trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyt przynajmniej w jednym wdrozeniu
zintegrowanego systemu informatycznego dla podmiotu prowadzacego podobng dziatalnos¢ jak
Zamawiajacy,

3. Zespotem skiadajacym sie z minimum 3 programistéw, zapewniajagcym mozliwo$¢ dostosowania
zintegrowanego systemu informatycznego do potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z tworzeniem i
rozwojem oprogramowania w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi zamowienia, w ktdrym kazdy
programista bedzie osobg posiadajacg z minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe, Zamawiajacy
nie dopuszcza sytuacji, w ktdrej jedna osoba bedzie petnita wiecej niz jedng funkcje wskazang
powyzej.

Proponowane pozacenowe kryteria oceny ofert, np.:
o Dostawa ZSI od jednego dostawcy — jednolity interfejs uzytkownika, np. 30 %
o Lista dostaw zrealizowanych /realizowanych Zintegrowanego Systemu Informatycznego z
modutem system bilingowy — woda np. 10 %
o  Czytelnos¢ interfejsu, intuicyjnos¢ obstugi
Legitymowanie sie doSwiadczeniem w zakresie migracji danych w ciggu roku
kalendarzowego
Swiadczenie ustug przetwarzania w chmurze
Cena miesiecznej obstugi serwisowej — 20 %
Funkcjonalno$¢ — 20 %
Zakres wsparcia wdrozeniowego
Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
Funkcjonalnos¢
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Proponowane rozwigzania dotyczace bazy danych: np. dtugosc¢ trwania licencji, rodzaj itd.

6.1. Proponujemy wstawi¢ wymog bazy danych typu SQL, nie polecamy aby Zamawiajacy wymagat od
wykonawcow komercyjnej bazy danych. Wymdg zaoferowania komercyjnej bazy bedzie generowat
dodatkowe koszty, mimo wystepowania na rynku profesjonalnych, niekomercyjnych, rozwigzan
bazodanowych, ktére przewyzszajg wielokrotnie wymagania Zamawiajacego ze wzgledu na wydajnosg,
zapewniaja wymagang hiezawodno$¢ i bezpieczenstwo oraz spetniajq inne wymagania okreSlone
przepisami prawa. Zapis o dostarczeniu komercyjnej bazy danych, bedzie generowat koszty zbedne
w warunkach Zamawiajgcego. Oferowane przez Wykonawcdw licencje czasowe ukrywajg de facto ich
faktyczny koszt, poniewaz koszt licencji terminowej (zwtaszcza dwuletniej), mimo ze jest nominalnie
nizszy to faktycznie jest najwyzszy, gdy policzymy go np. za okres 5-ciu lat, a trzeba bedzie ponosi¢ go
za kazdy nastepny rok ich wykorzystywania. Tak sformutowane wymaganie stawia w gorszej sytuacji
rozwigzania tych oferentow, ktdrzy mogq dostarczy¢ rozwigzania oparte o rézne bazy danych typu SQL,
w tym komercyjnie i open sourcowe.

6.2. System baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjna, licencjonowang, najnowsza
relacyjng baze danych, wykorzystujaca jezyk SQL. Ilos¢ licencji dla uzytkownikdw sieciowego systemu
operacyjnego oraz bazy danych w zaden sposdb nie moze ogranicza¢ mozliwosci sprawnego i wydajnego
uzytkowania ZSI. Zamawiajacy wszelkie licencje dopuszcza wytacznie bezterminowe.

6.3. Silnik bazodanowy MS SQL, licencja udzielana bezterminowo.

Proponowane etapy przeprowadzenia wdrozenia.

7.1. Etap I — Analiza przedwdrozeniowa - 30 dni

Etap II — Wdrozenie ZSI - 6 miesiecy

o Dostawa sprzetu — do 1 miesigca (w okresie wdrozenia mozemy $wiadczy¢ hosting
[przetwarzanie w chmurze] w ramach wynagrodzenia na dostawe i wdrozenie ZSI)

o Wdrozenie ZSI wraz ze szkoleniami — 6 miesiecy (kolejno$¢ wdrazania modutéw, oraz
szczegdtowy harmonogram zostanie przygotowany po wykonaniu analizy przedwdrozeniowej u
Zamawiajacego). Podczas wdrozenia zalecamy szkolenia stanowiskowe tzw. nauka przez prace,
takie szkolenia z doswiadczenia sg najbardziej skuteczne. Szkolenia grupowe ewentualnie z
wykorzystania modutu Obieg informacji i dokumentow.



7.2. Poszczegdlne etapy:

Analiza wstepna, okreslenie harmonogramu wdrozenia.

Instalacja systemu.

Konwersja danych.

Przygotowanie bazy danych, prezentacja systemu, uzgodnienie koncepcji wdrozenia.
Przeszkolenie personelu w zakresie samodzielnej obstugi programéw.

Przygotowanie systemu do pracy produktywnej.

Nadzor nad pracg produktywng systemu. Prowadzenie nadzoru merytorycznego nad pracq
produktywng systemu, pomoc i uzgodnienia przy zamknieciu jednego miesigca
obrachunkowego.

Planowany termin dostawy sprzetu i zakoczenia wdrozenia 8 miesiecy.
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7.3. Wdrozenie podzielone na etapy:

- instalacja

- migracja danych

- wdrozenie/szkolenie

- modyfikacja raportéw ustalenia

- kastomizacja oprogramowania
Terminy: dostawa sprzetu do 30 dni, dostawa oprogramowania wraz z importem danych i przeszkoleniem do
4 miesiecy.



