Protokot ze spotkania 7z Wykonawcami w dniu 16.01.2017.

Ponizej przedstawiamy pytania, ktore wptyngty do Zamawiajacego do dnia 09.01.2017. oraz odpowiedzi
dotyczace dialogu technicznego na dostawe, wdrozenie i uruchomienie zintegrowanego systemu
informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsi¢biorstwem wraz ze stala obsluga
informatyczna:

Czg$¢: Wymagania og6lne

1. Pytania dotycza pkt. IV Sprzedaz, ppkt 6. Odczyt wodomierzy

a. ,,system zabezpieczen przed utrata danych w przypadku awarii komputera.”

Czy chodzi o zapewnienie zabezpieczenia danych na urzadzeniach inkasenckich? Jakie urzadzenia
posiada Zamawiajacy (prosimy o podanie szczegdlowych informacji dotyczacych modelu PSIONa)?
Starsze modele z Windows CE 4.2 nie bgda pracowac z nowymi aplikacjami, dlatego, jesli Zamawiajacy
ma takie urzadzenia to prosimy o wytyczne, czy maja one znalez¢ si¢ w ofercie (jaka ilos¢), czy
Zamawiajacy zakupi je w innym postepowaniu?

Odpowiedz:

Tak, chodzi o zapewnienie zabezpieczenia danych na urzadzeniach inkasenckich.

Ale nie bgdzie on uwzgledniony w specyfikacji 1 przetargu.

Obecnie zamawiajacy posiada PSIONY model WORKABOUTPRO 7527C — 2 szt.

b. ,,mozliwo$¢ pracy w systemach zdalnego odczytu urzadzen pomiarowych” — zdalne odczyty sa
obstugiwane w ZSI Unisoft, jednak urzadzenia przeznaczone do ich obstugi przewaznie wymagaja
dodatkowych adapterow, czy kart do tacznosci z licznikami. Zamawiajacy powinien mie¢ §wiadomos¢, ze
sa producenci odczytéw radiowych, ktérzy nie dopuszczaja innych firm do sprzedazy urzadzen
odczytujacych ich liczniki radiowe, dlatego, o ile nie sa to uniwersalne adaptery, Zamawiajacy powinien
przewidzie¢ ich zakup od producenta lub mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego doposazenia wymaganych
urzadzen. Prosimy o podanie nazwy systemu zdalnego odczytu urzadzen pomiarowych (jesli jest jeszcze
inny niz Diehl Metering Sp. z o.0., ktory na dzien dzisiejszy nie udostgpnia bibliotek dostgpu do
urzadzenia, ale w ramach integracji umozliwia podawanie trasy dla inkasentow i odczytywanie dane).
Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajacy korzysta z systemu firmy Diehl Metering Sp. z 0.0.

By¢ moze nalezy wdrozy¢ nowy system - do uzgodnienia z Wykonawca.

2. Pytanie dotyczy Internetowego Biura Obstugi Klienta. Prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy chce
by do oferty Wykonawca wycenit osobny serwer dla eBoka, czy woli rozwiazanie oparte o jeden gtowny
serwer z wydzielonymi serwerami wirtualnymi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma okreslonych preferencji co do rozwigzan sprzgtowych dotyczacych rozwiazania dla
PORTALU E-BOK. Zamawiajacy najlepszym rozwiazaniem dla siebie widzi zewngtrzny serwer z
obstuga portalu, najlepiej po stronie Wykonawcy.

3. Pytanie dotyczy Systemu Finansowo-Ksiggowego, ppkt. VII Majatek Trwaty.

,» Sporzadzenie szczegOlowej kartoteki majatku trwalego (np. numer inwentarzowy 1 fabryczny,
klasyfikacje, polisy ubezpieczeniowe, historia zmian, naliczen amortyzacji, plan amortyzacji, dodatkowe
informacje opisowe, podziat na zaklady, na osoby odpowiedzialne, podziat na gminy, podzial na
ulice)...”

Pytanie: na jakim rodzaju majatku maja by¢ ewidencjonowane polisy ubezpieczeniowe?

Odpowiedz:

Ewidencja polisy jako pole dodatkowe do kartoteki do wpisu.

4. Pytanie dotyczy Systemu Masowe ptatnosci.
- emisja list zwiazanych ze zleceniami statymi (papierowa 1 elektroniczna)”



Pytanie: Co oznacza w tym przypadku pojecie ,,zlecenia state”?

Odpowiedz:

Zlecenie state klienta Zamawiajacego w banku — system powinien mie¢ mozliwo$¢ rozrdzniania takich
odbiorcoéw (zlecenie state, polecenie zaptaty).

5. Pytanie dotyczy Integracji zamawianego systemu z systemem informacji przestrzennej (GIS)

- umozliwienie peilnej integracji danych opisowych i graficznych poprzez bezposrednie powiazanie
mapy numerycznej z informacjami technicznymi”...

Pytanie: co rozumieja Panstwo przez wymog peinej integracji? Z jakiego oprogramowania GIS Panstwo
obecnie korzystaja? Prosze zauwazy¢, ze jesli to jest oprogramowanie LogicSynergy Sp. z 0.0. to
Wykonawca pozostajacy w relacji konkurencyjnej z tym dostawca, nie bedzie mogt zaproponowac
integracji. Nalezy wzia¢ pod uwageg alternatywne rozwigzanie, w ktérym dostawcy zaproponuja
rozwiazania GISowe swoich Partneréw (dodatkowy koszt zakupu 1 wdrozenia GIS), z ktorymi si¢ w pelni
integruja, lub moze warto rozwazy¢ temat GISu w odrgbnym postgpowaniu.

Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajacy korzysta z systemu GIS firmy Esri Polska Sp. z o.0.

Zamawiajacy chce, aby system GIS miat dostep do bazy z systemu Wykonawcy — kartoteki, baza
adresow itd., czy to przez bezposredni dostgp czy tylko przez integracje tabel w programach
GEOSEKMA i ARCGIS.

6. Pytania dotycza zapisow ,,Przewidywane rozwiazania techniczno-sprzgtowe”.

a. Czy Zamawiajacy podaje w SIWZ informacje o tym jak samodzielnie wyposazy lub ma juz
wyposazong serwerowni¢ w centrali Zamawiajacego, czy Wykonawca ma te elementy wyceni¢ (Szafa
RACK 42U stojaca, 2 listwy zasilajace, 4 wentylatory, 3 potki, UPS 1000VA RACK)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada zadnego wyposazenia w serwerowi przewidzianego pod nowy sprzgt. W
zaleznoS$ci od proponowanego rozwiazania nalezy przewiedzie¢ dodatkowe wyposazenie.

Zamawiajacy bedzie opisywal w SIWZ parametry uzgodnione podczas dialogu technicznego zgodnie z
rekomendacjami na udzielanie zamowien publicznych na systemy informatyczne.

b. Serwer — czy Zamawiajacy ma dowolno$¢ w wyposazeniu serwera, ktory ma by¢ przedmiotem oferty?
Np. jeden mocniejszy procesor (zamiast proponowanych dwoch), dyski 4x 5S00GB wskazuja na dyski
SATA, ktére do serwera raczej nie sa zalecane na inne, jednak drozsze, przez co Wykonawca moze
podnie$¢ ceng swojej oferty — co bedzie dzialato na niekorzys¢ Wykonawcy. Zalecane dyski SSD lub
SAS 15k rpm.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat przyktadowa specyfikacj¢ serwera, ktora uwaza na dzien dzisiejszy za optymalna do
zastosowan ogdlnych, bez uwzglednienia specyfiki oprogramowania Wykonawcy. Podczas prowadzenia
dialogu Zamawiajacy okresli konkretne parametry w przysztej SIWZ.

Zamawiajacy chce uwzgledni¢ usrednione parametry serwera lub serwerdw, ktore bgda odpowiednie dla
proponowanego rozwigzania przez Wykonawcg.

Pojemnos$¢ dyskow (pelna kopia zapasowa danych wykonywana 1 dziennie ma si¢ zmie$ci¢ w
proponowanej pojemnosci dyskéw w ilosci min 35 razy), uktad raid (0+1) ma by¢ bezpieczny 1 jak
najbardziej wydajny.

Zamawiajacy bedzie opisywal w SIWZ parametry uzgodnione podczas dialogu technicznego zgodnie z
rekomendacjami na udzielanie zamowien publicznych na systemy informatyczne.

c. Zamawiajacy podaje, ze ma 30 uzytkownikow i na tyle Wykonawca powinien wyceni¢ licencji CAL na
uzytkownika do Windows 2016 Server Standard? W kolejnych informacjach mowa jest o 75 licencjach
programu antywirusowego. Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:



System 1 nowe rozwiazanie sprz¢towe ma obstugiwa¢ 30 uzytkownikow jednocze$nie. Zamawiajacy
posiada réwniez inne komputery, dlatego potrzebuje wigksza ilo$¢ licencji na program antywirusowy.

d. Zamawiajacy wymaga uruchomienia ,,Calos$ci sieci firmowej z nowymi serwerami i komputerami (...)
w domenie”. Jaka ilos¢ komputeréw i innych urzadzen ma zosta¢ wpigta do domeny?

Odpowiedz:

Maksymalnie bgdzie to do 60 jednostek na chwilg obecna + 6 urzadzen (nie kazdy komputer ma sig
logowa¢ automatycznie do domeny).

e. Wykonawca ma potaczy¢ 4 lokalizacje Zamawiajacego. Ilu uzytkownikow bgdzie pracowaé w sumie,
we wszystkich lokalizacjach zdalnych (poza centrala)? Dla potrzeb Wykonawcy wymagane bylyby
dodatkowe licencje dostgpu zdalnego do wymaganego Windows 2016 Standard 64bit i oczywiscie
Internet w kazdej lokalizacji (min. 256 kbyt/s na 1 uzytkownika symetrycznie).

Odpowiedz:

Na dzien dzisiejszy wszyscy uzytkownicy sa poza lokalizacja serwerowi gdzie ma zosta¢ uruchomiony
system (Zaktad Ustug Drogowych 4, Zarzad 12 - jedna lokalizacja (50/25 Mb/s), Zaktad Wodociagdéw 7
(30/15MBY/s) lokalizacja serwerowi obecnie facze 6/3Mb/s).

f. Zamawiajacy wskazatl wymagana bazg¢ danych SQL Server Standard Edition 2016 — jesli Wykonawca
zaproponuje baz¢ danych Oracle Standard Edition Two, czy Zamawiajacy to zaakceptuje? Dodatkowo —
baze Oracle mozna kupowaé w wersji czasowe] — np. na okres 2 lat za 35% wartosci licencji
bezterminowej 1 mimo iz przed uptywem tego czasu nalezy zlozy¢ zamowienie na kolejny okres, by nie
przerwac ciaglosci legalnosci licencji, jest to najkorzystniejsze obecnie ekonomicznie rozwiazanie
dotyczace zakupu bazy danych, nie wymagajace dokupywania corocznego supportu dla posiadania
aktualnej bazy. Czy Zamawiajacy dopusci licencjg czasowa na baz¢ danych Oracle?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma sprecyzowanych wymagan co do bazy danych. Obecnie korzysta z bazy danych
SQL SERWER 2008, na ktorym znajduje si¢ rowniez baza programu Platnik. Wykonawca bgdzie musiat
przenies¢ dane 1 zapewni¢ dzialanie programow na proponowanej przez siebie bazie. Odnosnie czasu
licencji: na czas nieokreSlony lub okreslony na min. 10 lat — zostanie to okreSlone w SIWZ po
przeprowadzeniu dialogu.

g. ,,1 monitor 24” z wbudowanym tunerem TV” — prosimy o okreslenie jaki ma by¢ tuner w tym
monitorze (do czego ma on stluzy¢ — telewizja naziemna, satelitarna, kablowa). W tym rozmiarze
monitora praktycznie niedostgpne sa jakiekolwiek monitory z wbudowanym tunerem, dlatego dodatkowe
pytanie dotyczy tego, czy moze to by¢ TV 1 jaka rozdzielczo$¢ jest wymagana? Jesli nie Zamawiajacy nie
dopusci TV prosimy o wskazanie modelu (lub kilku modeli) dostgpnych w ogolnej sprzedazy, by
Wykonawca byt w stanie spelni¢ wymogi.

Odpowiedz:

Monitor powinien mie¢ wbudowany odbidér DTV - DVB-TC, rozdzielczo$¢ min. 1366 x 768 px, glosniki,
wejscie D-Sub, (Samsung 1t24e390ew).

h. Archiwizacja — HDD Sieciowy 2TB - czy Zamawiajacy rozwazy zmiang tego zapisu na — Sieciowa,
automatyczna archiwizacja na urzadzeniu NAS z dwoma dyskami 2TB w RAID 1 oraz mozliwos$cia
podlaczenia zewngtrznych dyskow USB (wymagane 1 lub 2 porty USB) w celu automatycznego backupu
Offline? Urzadzenia NAS daja wigksza pewnos¢ 1 fatwos$¢ wykonywania archiwizacji w sieci. Dyski USB
na backup — najlepiej 2.5 daja dodatkowo mozliwos¢ przechowywania kopii odlaczonych od sieci 1
pradu — schowanie ich w szafie ogniotrwalej, czy cykliczne wynoszenie np. do skrytki bankowe;.
Odpowiedz:

Tak. Rozwiazanie archiwizacji danych nalezy zaproponowac tak, aby moglo ono przechowywac¢ co
najmniej 2 kopie z kazdego miesiaca catosci archiwizacji bazy danych z okresu 2 lat.



1. ,,oprogramowanie Eset Endpoint Security” prosimy o podanie do kiedy wazne sa obecnie uzywane
licencje Endpoint Client? Ile serweré6w zamierza chroni¢ Zamawiajacy? Na etapie zamawiania nowych
licencji Wykonawca bedzie potrzebowa¢ wgladu w certyfikat licencji.

Odpowiedz:

Obecna licencja jest do dnia 30.05.2017 r. Zamawiajacy potrzebuje licencji serwerowych na sprzet
zaproponowany przez Wykonawcg.

J- »komputery powinny mie¢ zainstalowane oprogramowanie TEAMVIEWER HOST w wersji 8 (Firma
posiada licencj¢ na ta wersj¢ oprogramowania).” Czy Zamawiajacy dysponuje wersja instalacyjna tego
oprogramowania 1 czy ono na pewno dziala z systemem operacyjnym Windows 10? Oprogramowanie to
jest zewnetrznej firmy, ktorego dziatanie lub nie jest niezalezne od Wykonawcy. Wnosimy o usunigcie
lub modyfikacj¢ tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje wersja instalacyjna tego oprogramowania. TEAMVIEWER w wersji 8 na pewno
dziala z systemem operacyjnym Windows 10. Zamawiajacy nie zgadza si¢ na usunigcie lub modyfikacje

tego zapisu.

7. Czy Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) ma by¢ od jednego autora i wykonawcy czy
mozliwy jest system od kilku autorow?
Odpowiedz:
Mozliwy jest system od kilku autorow.

8. Kontynuujac pytanie poprzednie czy Zamawiajacy pod zapisem: ,,Caly zintegrowany system
informatyczny musi by¢ powiazany w sposob umozliwiajacy przekazywanie 1 przyjmowanie
danych z poszczegdlnych modutdw wchodzacych w jego sktad” dopuszcza potaczenie programow
roznych autorow czy ma to by¢ system zintegrowany klasy ERP jednego autora, w ktorym kazdy
dokument wprowadzany jest jeden raz i skutki tego dokumentu sa automatycznie widoczne w
wybranych obszarach systemu? ( nie ma potrzeby przekazywania i przyjmowania danych)

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza dowolne rozwiazanie dotyczace calosSci systemu pod warunkiem speinienia
zalozonych wymogow.

9. ZSI ma pracowac na profesjonalnej i komercyjnej bazie MS SQL i nie dopuszczacie innych SQL-
1, w szczegbdlnosci darmowych np. Firebird?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ma sprecyzowanych wymagan co do bazy danych. Obecnie korzysta z bazy danych
SQL SERWER 2008, na ktérym znajduje si¢ rowniez baza programu Platnik. Dostawca bedzie musiat
przenies¢ dane 1 zapewni¢ dziatanie programow na proponowanej przez siebie bazie. Dodatkowo begdzie
ona musiala spetnia¢ pewne okreslone zadania 1 wymogi.

10. Jakie dane chca Panstwo przenies¢ z programu Kadrowo-Placowego? Czy chodzi o kartoteki
osobowe, stawki wynagrodzenia?
Odpowiedz:
Wszystkie dane tak, aby na nowym systemie mie¢ wglad do catosci danych posiadanych do tej pory.

11. Analizy ekonomiczne i1 finansowe, controlling - Mozliwo$¢ tworzenia raportow: Prosz¢ o wskazanie
zakresu oraz danych, ktore beda prezentowane.

- Zakres zestawien 1 analiz: Podobnie jak wyzej prosimy o wskazanie zakresu zestawien 1 analiz.
Odpowiedz:

Raporty, zestawienia 1 analizy typowe w ksiggowosci (bilans zyskow 1 strat, plany finansowo-ksiggowe,
dowolne zestawienie obrotow 1 sald za wybrany okres rozliczeniowy).



12. Gospodarka licznikami (wodomierzami)

- Prowadzenie kartotek wodomierzy: W jaki sposdb maja zostaé przeprowadzane Kkartoteki
wodomierzy, czy ma to by¢ proces automatyczny?

Odpowiedz:

Kazdy wodomierz ma mie¢ wiasna kartoteke.

13. Gospodarka magazynowa

- Prowadzenie kart magazynowych: Czy dane dostarczane do systemu magazynowego maja by¢
wprowadzane bezposrednio czy za posrednictwem dokumentéw finansowych?

Odpowiedz:

Dane dostarczane do systemu magazynowego maja by¢ wprowadzane za posrednictwem dokumentow

finansowych.

- Mozliwo$¢ porownywania cen towarow: Czy mowa o danych historycznych czy zaciaganych z ofert?
Odpowiedz:
Mowa o danych historycznych.

- Automatyczna deklaracja do systemu FK: Proszg o wskazanie nazwy systemu finansowo-
ksiggowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wskazuje zadnej nazwy systemu - system finansowo-ksiggowy bedzie dostarczony

przez Wykonawce, a nazewnictwo systemu zostanie przyj¢te od Wykonawcy.

- Czy maja Panstwo dodatkowe wymagania w zwiazku z tym procesem?
Odpowiedz:
Wymagania zostana okreslone w SIWZ po przeprowadzeniu dialogu.

14. Biuro Obshugi Klienta: Zalezy nam, by wiedzie¢ jak wyglada¢ bedzie podzial uprawnien
uzytkownikdw w systemie.

Czy Panstwa klienci beda posiada¢ osobne konta z ograniczonym dostgpem?

Czy przewidywana jest integracja z bankiem?

Odpowiedz:

BOK bedzie tylko dla Zamawiajacego, natomiast e-BOK dla klientéw zewngtrznych (np. odbiorcow
wody) — BOK moze zosta¢ powigzany z e-BOKiem. Integracja z bankiem nie jest przewidziana, dostgp
klienta — do uzgodnienie. Do BOK beda mieli dostgp tylko wybrani uzytkownicy systemu.

15. Fakturowanie ustug dodatkowych: Czy lista ushug dodatkowych ma by¢ otwarta?

Czy fakturowanie dodatkowych ustug dotyczy rowniez podmiotéw niebedacych w bazie kontrahentéw?
Odpowiedz:

Lista ustug dodatkowych ma by¢ otwarta. Faktury sa wystawiane dla kontrahentéw znajdujacych si¢ w
bazie.

16. Odczyt wodomierzy: Czy system ma wysyta¢ przypomnienia o zaleglo$ciach platniczych za pomoca
sms lub e-mail (+generowanie wzorow wezwan do zaptaty)?

Odpowiedz:

System nie musi mie¢ mozliwo$ci wysylania przypomnien za pomoca sms lub e-mail. Musi mie¢ funkcje
generowania wezwan do zaptaty i to w kilku wersjach (np. wezwanie do zaptaty, wezwanie ostateczne,
wezwanie przedsadowe itp.).

17. Modut szkolenia
Czy modut ten ma rowniez uwzglednia¢ umowy lojalnosciowe?
Odpowiedz: tak.



18. Czy sa Panstwo w stanie okresli¢, jaki maja Panstwo zalozony orientacyjny budzet na wdrozenie?
Odpowiedz:
Nie mamy zatoZzonego budzetu.



