Przedsigbiorstwo Komunalne ,,Pegimek” Sp. z 0.0. w Swidniku

€SIMeE

SPOLKA Z 0.0.

21 - 040 Swidnik UL.M.KONOPNICKIEJ 3
Rok zatozenia 1956

Nr 41/2020

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Przedsiebiorstwo Komunalne ,,Pegimek” Sp. z 0.0., ul. Konopnickiej 3, 21-040 Swidnik,
NIP: 713-020-78-84, REGON: 430121305, www.pegimek.swidnik.pl

zwane dalej ,Zamawiajgcym” zaprasza do udziatu w postepowaniu na:

DOSTAWA, INSTALACJA | WDROZENIE SYSTEMU OBIEGU
DOKUMENTOW WRAZ Z SYSTEMEM DO WYSYLANIA
WIADOMOSCI SMS

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
zwanej dalej ,SIWZ”.

Do udzielenia przedmiotowego zamowienia nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t. jedn. Dz. U. 2019, poz. 1843 z pdzn. zm.) zwanej dalej
,2ustawg” na podstawie art. 4 ust. 8 — wartos¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych
réwnowartosci kwoty 30 000 euro.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg SIWZ stosuje sie Regulamin udzielania zaméwien w P.K.
Pegimek Sp. z 0. 0. zwany dalej Regulaminem oraz przepisy ustawy - Kodeks cywilny.

Postepowanie bedzie prowadzone w trybie przetargu pisemnego o wartosci ponizej
30 000 euro.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje m.in.:

a) udzielenie licencji na System Obiegu Dokumentéw wraz z systemem do wysytania wiadomosci
sms;

b) dostawe i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéw wraz z systemem do wysytania wiadomosci
sms;

c) dostawe iinstalacje bazy danych, wraz z niezbednymi licencjami;

d) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j;

e) $wiadczenie ustug serwisowych.

Kod CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania

72500000-0 Komputerowe ustugi pokrewne

W zakres przedmiotu zamowienia wchodzi:
- udzielenie licencji oraz dostawa Systemu Obiegu Dokumentéw wraz z systemem do wysytania

wiadomosci sms;
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Oprogramowanie powinno zawiera¢ moduty:
= obieg dokumentéw,
= biuro obstugi klienta,
= ewidencja dokumentacji technicznej,
= korespondencja seryjna;
- dostawa i sprzedaz licencji na oprogramowanie bazodanowe serwerowe (licencja bazy SQL),
minimum na okres 12 miesiecy,
- instalacja oprogramowania na serwerze i stacjach klienckich Zamawiajgcego,
- analiza przedwdrozeniowa,
- migracja danych — dane z bazy systemu firmy Softhard oraz Api-Link,
- szkolenia uzytkownikéw,
- serwis powdrozeniowy.

1.1. Oprogramowanie (system):
Oprogramowanie powinno dziata¢ w oparciu o co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

Lp. | Obieg Dokumentéw

Ewidencja pism przychodzgcych i wychodzacych (z podziatem na forme przesyiki) z kontrolg historii

1. korespondencji (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewnetrznych i przesyfania
korespondencji wewnetrznej, prowadzenia spiséw spraw, dekretacji pism.
2 Generowanie na pismie wychodzgcym/wewnetrznym danych adresowych odbiorcy, symbolu
) dokumentu.
3. Zintegrowana obstuga spraw, dokumentéw oraz spraw w obiegach tworzonych w Spofce.
Ewidencja aktow prawnych:
4, - zarzgdzenie wewnetrzne i polecenia stuzbowe i aneksy,

- regulaminy i instrukcje, zasady, procedury, polityki i aneksy,
Mozliwos¢ grupowania aktdéw rocznikami (narastajgco, malejgco), z mozliwoscig wyselekcjonowania
aktéw dotyczgcych danej (-ych) komorki (-ek) organizacyjnych wraz z podgladem (i wydrukiem) ich

5. wykazu, a od chwili uruchomienia modutu spisu spraw. Dodatkowo powinna byé mozliwosé
umieszczania wybranych aktéw w repozytorium/archiwum, do ktérego bedg mieli dostep wszyscy
pracownicy.

6. Bezposredni zapis skanowanych dokumentéw do systemu.

7. Informacja systemowa o dotgczeniu pisma do sprawy przez innego uzytkownika.

8. Mozliwo$¢ dotgczania wielu dokumentéw do sprawy podczas jednej operacji.

9. Mozliwosé dekretacji kilku spraw do uzytkownika.

10 Przenoszenie spraw/pism zakohczonych w danym momencie do tatwo dostepnych i widocznych
* | katalogow.

Wewnetrzny i widoczny komunikator z notatnikiem do komentarzy i uwag (zdjecia, skany i inne
11. | materialy robocze) widoczny bezposrednio przy sprawie bez koniecznosci wchodzenia tak jak
obecnie w etapy, itd.

12. | Wprowadzenie przy bazie podmiotéw telefonu, email do podmiotu.

13. | Przechowywanie historii zmian.

Przesytanie informacji miedzy uzytkownikami systemu zawierajgcych temat, tres¢ i z mozliwo$ciag
14 dodawania zatgcznikbw w postaci zaréowno dokumentéw wewnetrznych (ij. powstatych wewnatrz
* | systemu, np. dokumentéw z centrum obstugi klienta, faktur itp.), jak i zewnetrznych (np. skanéw
dokumentow papierowych).

15 Definiowanie procedur obiegu informacji sktadajgcych sie z etapéw, wskazywanie na kazdym etapie
* | mozliwych nadawcéw i odbiorcédw informacji, a takze wymaganych dokumentow (zatacznikow).

16 Zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwoscig grupowania informacji w
* | katalogi definiowane przez uzytkownika.

Mozliwosé przegladu wszystkich watkdw i informacji w systemie (takze informacji innych
17. | uzytkownikow) pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien wraz z kilkoma szczeblami
takich uprawnien.
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18.

Mozliwos¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie systemu
bez koniecznosci recznego kontrolowania skrzynki informaciji.

19.

Mozliwosé skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegajg zgodnie z
zatozonymi terminami ich wykonywania. Sygnalizowanie przekroczeh termindw wykonania z
doktadnoscig do pojedynczych minut.

20.

Integracja z innymi obszarami systemu: mozliwos¢ automatycznego wysytania informacji podczas
wykonywania czesto powtarzajgcych sie czynnodci wymagajgcych powiadomienia innych
uzytkownikoéw, np. rejestracji pisma przychodzacego.

21.

Mozliwos¢ wykazania niezwréconych lub przetrzymywanych faktur zakupu.

22,

Repozytorium/archiwum dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w systemie
dokumenty — stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz w formie plikow elektronicznych z
uwzglednieniem uprawniet uzytkownikéw do dokumentéw danego typu. Zapewnienie metod selekcji
dokumentow zgromadzonych w repozytorium uwzgledniajgce czas ich powstania, klientow
zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktérych dotycza, itp.

23.

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informaciji lub poza nimi
statym uzytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajgce sie na ekranie w kazdym
momencie pracy z systemem.

24.

Wspieranie pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujgce na
rozpatrzenie we wspolnej kolejce.

25.

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi
incydentalnym uzytkownikom systemu (powiadomienia e-mail).

26.

Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem do dokumentéw przekazywanych w ramach
procedur obiegu informac;ji, takze w stosunku do uzytkownikéw uczestniczgcych w tych procedurach.

27.

Zapewnienie petnej integracji procedur obiegu informacji z pozostatg logikg systemu — wysytanie
informacji z réoznych miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacjg obiektow systemu (np.
umowa o Swiadczenie ustug, zlecenie techniczne, pismo wchodzgce, itp. dostepne dla odbiorcy
natychmiast z poziomu otrzymanej informaciji).

28.

Wykrywanie i monitorowanie opdznieh w realizacji poszczegolnych watkéw wraz z ustalaniem, na
jakim etapie procedury doszto do opdznien.

Biuro Obstugi Klienta

29.

Mozliwo$é wprowadzania notatki w uktadzie chronologicznym dla kartoteki klienta. Notatki powinny
by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.
Notatki powinny mie¢ date dokonania wpisu, uktad mozliwy do wydruku, powinno znajdowac sie
oznaczenie osoby, ktéra dokonata wpisu.

30.

Mozliwo$é wyszukiwania klientéw po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

31.

Mozliwosé podziatu odbiorcéw na grupy, z ktérych kazdg zajmuje sie inny pracownik i tylko on ma
uprawnienia do wprowadzania i aktualizacji danych (profile klienta).

32.

Mozliwos¢ okreslania specyficznych dla wybranego klienta warunkéw $wiadczenia ustug (cenniki,
rabaty, model odsetkowy, termin ptatnosci itp.).

33.

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych
dokumentéw ztozonych przez klienta.

34.

Mozliwosé przechowywania dowolnych zatgcznikéw (np. zeskanowanych dokumentéw) zwigzanych
z kartotekg klienta, z prostym sposobem wyswietlenia potrzebnego zatgcznika z poziomu programu.

35.

Mozliwos¢ ewidencji w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem,
ustnie), ze Sledzeniem toku zatatwienia sprawy.

36.

Mozliwos¢é utworzenia zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria,
reklamacja, wniosek, itp.) zgtoszonej przez klienta.

37.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktow
rozliczeniowych).

38.

Mozliwosé definiowania przez uzytkownika systemu dowolnych pél, grupowanych wedtug
okreslonego klucza, pozwalajgca na dotgczenie do karty klienta dowolnej informaciji typu stownik,
tekst, data, liczba wykorzystywanych przy opracowaniu réznych raportéw oraz do filtrowania danych.

39.

Wbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientéw, pozwalajgcy np. na scalenie podwajnie
wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla
klienta.

40.

Dostep do rozproszonych w catym systemie danych zwigzanych z klientem.
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M Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne definiowalne
" | dokumenty).

42. | Generowanie wydrukéw uméw i innych dokumentow.

43. | Zbiorcza kartoteka zatgcznikdw i obrazéw zwigzanych z Klientem.

44. | Mozliwos¢ skanowania wszelakich pism, dokumentow.
45. | Mozliwos¢ dotgczania plikéw graficznych, tekstowych do kartotek umoéw, wnioskow, spraw, itp.

Ewidencja dokumentacji technicznej

46. | Ewidencjonowanie teczek jako odzwierciedlenie zawartosci archiwum.

Tworzenie réznych kategorii teczek z mozliwoscig ustalania indywidualnego zakresu informacji w
47. | obrebie kategorii. Zakres informacji powinien by¢ dowolny - mozliwo$¢ tworzenia dowolnych
atrybutow charakteryzujgcych teczke okreslonej kategorii.

48. | Mozliwosc dopinania dokumentéw w obrebie teczki.

Tworzenie roznych kategorii dokumentéw z mozliwoscig ustalania indywidualnego zakresu
49. | informacji w obrebie kategorii. Zakres informacji powinien by¢é dowolny -mozliwosé tworzenia
dowolnych atrybutéw charakteryzujgcych dokument okre$lonej kategorii.

50 Elektroniczne archiwum. Mozliwos¢ gromadzenia obrazéw powigzanych z teczkg. Powigzane
| repozytorium moze zawieraé dowolnego rodzaju pliki (doc, pdf, xls, jpg, itd.)

51 Mozliwosé powigzania teczki z obiektem(np. sprawa, wniosek, zgtoszenie, etc) rejestrowanym w
" | Biurze Obstugi Klienta

52 Rejestrowanie wypozyczen teczek z atrybutami: kto, od dnia, do dnia. Czytelna, bezposrednia
" | informacja w kartotece teczki czy teczka znajduje sie w archiwum czy jest wypozyczona.
Mozliwos¢ uzycia teczki, dokumentu teczki w obiegu informac;ji (przesytanie informac;ji o teczce lub
53. | dokumencie pomiedzy zainteresowanymi osobami) w celu rejestracji i sledzenia obiegu informac;ji
pomiedzy osobami pracujgcymi w roznych dziatach przedsiebiorstwa.

Korespondencja seryjna

54 Redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientéw, o ktérych informacje
" | przechowywane sg w Bazie Klientéw z poziomu Obstugi Klienta.
55 Dotfgczanie dowolnego formatu zatgcznikéw do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu, np.
" | aneks o zmianie optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.
56 Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych seryjnie
* | wiadomosci.
57 Personalizacja wysytanych wiadomosci (wplatanie w tres¢ wiadomosci informacji typowych dla
" | konkretnego jej odbiorcy).
58 Zapamietywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci z
* | mozliwoscig ich poézniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomo$ci do klientéw wysyiat.
59 Mozliwosé tworzenia i wysytania dowolnych wiadomosci email w formacie html z zatgcznikami oraz
" | osadzonymi plikami graficznymi.
60. | Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS* zaréwno do pojedynczego klienta jak i wielu zaznaczonych.
61 Mozliwo$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykaciji i podpisywania dokumentow, np.
" | faktur, potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych.
62. | Mozliwos¢ przejscia wytacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.
*Zamawiajacy przewiduje wysytanie do 4000 sms w ciggu miesigca, z mozliwoscia jego
zwiekszenia za osobnym wynagrodzeniem.

1.2. Baza danych:
Oprogramowanie powinno dziata¢ na ponizszej bazie danych:

Baza danych SQL e wymagana komercyjna zapewniajgca bezpieczenstwo
Typ licenciji e na nazwanego uzytkownika w liczbie 30
Okres waznosci e  minimum 12 miesiecy
Zakres uzytkowania | e dla oferowanego oprogramowania
Typ nosnika o certyfikat legalnosci
Uwagi e parametryzacja srodowiska po instalacji
e mozliwos¢ wykupienia wsparcia producenta
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Baza danych musi charakteryzowaé sie co najmniej ponizszymi cechami:

1.3.

integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspétbiezny),

walidacja i integralnos$¢ danych,

rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do funkgciji
i danych przechowywanych przez system

niezawodnos¢, zastosowanie mechanizméw eliminujgcych typowe awarie, a takze umozliwienie
odtworzenia bazy z zadanego okresu,

rozbudowane mozliwosci parametryzaciji,

mozliwo$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych i zmieniajgcych
dane,

zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakcji,

zarzagdzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegolnych uzytkownikow,

wbudowane mechanizmy zarzgdzania profilem/ hastem uzytkownika pozwalajgce na
jednoznaczng jego identyfikacje,

mozliwos$¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym, umozliwiaé¢ instalacje bazy danych na
serwerze Windows lub Linux,

wsparcie dla technologii JAVA i gotowoscig na integracje z oprogramowaniem firm trzecich,
automatyczne zarzgdzanie pamiecig masowg (ASM),

umozliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarzgdzania wieloma bazami danych,
umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub wirtualnym
tak by instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

nie posiadac ograniczen co do wielkosci bazy danych,

posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania, tworzenia
baz, obiektéw bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs powinien
zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, budowanie zapytan wedtug metody:
"zapytanie przez przyktad",

posiada¢ funkcjonalnos¢ sledzenia przetwarzanych polecen w silniku bazodanowym, analizy
waskich gardet, zbierania danych do optymalizacji systemu, Zautomatyzowana funkcja
dostrajania i zarzgdzania,

posiada¢ mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczehstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot
backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

powinna umozliwia¢ wykonywanie niektorych operacji zwigzanych z utrzymaniem bazy danych
bez koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych w szczegdlnosci dotyczy to
tworzenia / przebudowywania indeksdw oraz reorganizacji bgdz redefinicji tabel,

baza danych musi spetnia¢ warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92,

baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriow ACID -
wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci danych systemu, na wypadek sytuacji utraty
zasilania, awarii sprzetu lub utraty tacznosci z komputerem centralnym.

Wdrozenie systemu:

Zamawiajgcy wymaga dostawy, instalacji i wdrozenia Systemu Obiegu Dokumentéw wraz z
systemem do wysytania wiadomosci sms co najmniej w zakresie obszardéw i funkcjonalnosci
opisanych w pkt 1.1. Zamawiajgcy dopuszcza inne nazewnictwo obszaréw funkcjonalnych
oprogramowania, jak rowniez zawarcie wymaganych funkcjonalnosci w innych obszarach niz
wstepnie opisat to Zamawiajacy.

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany system:

a)
b)

c)

umozliwiat prace dla 30 uzytkownikow,
byt systemem autorskim Wykonawcy we wszystkich jego obszarach funkcjonalnych,
pracowat na wspolnej dla wszystkich modutéw bazie danych (opisanej w ustepie 2),
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d) miat mozliwo$¢ rozbudowy o pozostate moduty zintegrowanego systemu do zarzgdzania klasy
ERP /takie jak: Finansowo-Ksiegowy, Rozrachunki, eSprawozdania, Analizy, Windykacja,
Majatek Trwaty, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Zlecenia, Remonty, Gospodarka
Wodomierzowa, System Bilingowy i GIS/, ktérego jest integralng czescig.

e) wspotpracowat z systemem do odczytu wodomierzy firmy Diehl Metering sp. z 0.0.
Zamawiajgcy planuje w przysztosci zakup i wdrozenie jednego systemu klasy ERP wraz z GIS.

Zamawiajgcy wymaga udzielenia na dostarczony przez Wykonawce system niewytgcznej
i niezbywalnej licencji, na czas wskazany w umowie, w ramach wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu zamdwienia i z prawem wypowiedzenia przystugujgcym Wykonawcy jedynie w razie
naruszania jej warunkow przez Zamawiajgcego.

1.4. Serwis systemu:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:
a) $wiadczenia serwisu oprogramowania (systemu) w zakresie:

- konserwacji oprogramowania — usuwanie awarii i usterek (wad systemu),

- aktualizacji oprogramowania — zapewnienie otrzymywania kolejnych (nowych) wers;ji
oprogramowania, uwzgledniajgcych uaktualnienia dokonywane przez Wykonawce w ramach
rozwijania oprogramowania,

- biezgcej pomocy dla uzytkownikéw oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego,

- konsultacji telefonicznych, za pomocg poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach 7:00
—15:00,

b) $wiadczenia serwisu po odbiorze catego systemu — przez okres 6 miesiecy, liczac od daty
podpisania protokotu wdrozenia.

Modyfikacje systemu, rozumiane jako zmiany w systemie, bedgce wynikiem dodatkowych prac
programistycznych, wykonane przez Wykonawce, nie bedg objete ustugg serwisu
powdrozeniowego.

Zamawiajgcy oczekuje czasu reakcji na zgtoszong usterke systemu maksymalnie do 12 h (w dni
robocze). Czas reakcji serwisu to czas liczony od momentu prawidiowego przekazania zgtoszenia o
usterce do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i
usuniecia usterki. Za skrocenie tego czasu oferta Wykonawcy otrzyma dodatkowe punkty zgodnie z
pkt 14 SIWZ.

W przypadku opisania przedmiotu zamdwienia przez odniesienie do norm, europejskich ocen
technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemoéw referencji technicznych Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
rébwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez
niego dostawy, ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego oraz zfozyt stosowne
dokumenty uwiarygodniajgce te produkty. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcego co do
rownowaznosci oferowanych produktéw udowodnienie réwnowaznosci spoczywa na Wykonawcy.

@

% Opis czesci zamowienia: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

«  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszg
odpowiadac oferty wariantowe: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

«  Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce:

- prac zwigzanych z rozmieszczeniem i instalacjg, w ramach zamowienia na dostawy tj.
przeniesienie danych z systeméw firmy Softhard i Api-Link do bazy danych Systemu
Wykonawcy.
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3.1.

1)
2)

3.2.

Wymagany termin realizacji zaméwienia:

- 6 miesiecy na dostawe, instalacje i wdrozenie systemu od dnia podpisania umowy — w
przypadku skrécenia tego terminu oferta Wykonawcy otrzyma dodatkowe punkty zgodnie z pkt
14 SIWZ, oraz

- 6 miesiecy serwisu powdrozeniowego od dnia zakonczenia wdrozenia.

Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
nie podlegajg wykluczeniu;
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:
a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow:
- dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamowienia nie wymaga
specjalnych uprawnien ani kompetenciji;
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
- Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowych wymagan dotyczgcych spetniania powyzszego
warunku;
c) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

warunek bedzie uznany za spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze:

- wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej
jedno zamoéwienie polegajgce na udzieleniu licencji, dostawie i wdrozeniu autorskiego
Systemu Obiegu Dokumentow w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym o
wartosci co najmniej 60 000,00 zt netto, zawierajgce co najmniej moduty: obieg
dokumentéw, biuro obstugi klienta, ewidencja dokumentacji technicznej oraz
korespondencja seryjna.

- dysponuje:

= 1 osobg petnigcg funkcje Kierownika Projektu posiadajgcg minimum 5 lat
doswiadczenia zawodowego w kierowaniu projektami informatycznymi, ktéra brata
udziat przy wdrazaniu co najmniej 2 autorskich systemow informatycznych
Wykonawcy;

= 1 0sobg petnigca funkcje Specjalisty ds. Bazy danych posiadajgcg minimum 3 lata
doswiadczenia zawodowego zwigzanego z konfiguracjg oraz obstugg baz danych
wspotpracujgcych z Systemem Wykonawcy;

= 5 osobami posiadajgcymi minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego zwigzanego
z rozwojem oraz tworzeniem autorskich systemow informatycznych Wykonawcy.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw:

Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg ,spetnia — nie spetnia”,
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach wyszczegdlnionych w pkt 4
niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz w/w warunki
wykonawca spehnit. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamodwienia
wykonawce, ktory nie wykaze spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

Z postepowania o udzielenia zamdwienia wyklucza sie:
1) wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu lub nie
wykazat braku podstaw wykluczenia;
2) wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) o ktéorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art.
250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.
U. poz. 553, z pézn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),
b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

c) skarbowe;

3) wykonawce, jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spétki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w ppkt 2;

4) wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw,
optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

5) wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
.Kryteriami selekcji”, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢
wymaganych dokumentow;

6) wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btagd zamawiajgcego, moggce miecC istotny wplyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

7) wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wptyngé na czynnosci zamawiajgcego
lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

8) wykonawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zaméwienia lub
ktérego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia,
o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu
takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym zakitdcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

9) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktocenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co
zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

10) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania
sie 0 zamodwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U.
z2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

11) wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania
sie o zamoéwienia publiczne.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie pkt 3.2. ppkt 2 i 3, 5-9, moze przedstawic
dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegoélnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami scigania oraz
podjecie konkretnych s$rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, kitore sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli
wobec wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu
zakaz ubiegania sie 0 udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage i szczegdline
okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie
pkt 3.3.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3.2. ppkt 8, przed wykluczeniem wykonawcy,
Zamawiajgcy zapewnia temu wykonawcy mozliwosé udowodnienia, ze jego udziat
w przygotowaniu postepowania o udzielenie zaméwienia nie zaktéci konkurenciji.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.
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4. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajagcych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia:

4.1. oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie pkt 3.2. SIWZ i spetnia
warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 3.1. SIWZ (wg zat. nr 2);

Zamawiajagcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
W wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w § 15 ust. 1.
Regulaminu udzielania zaméwien w PK Pegimek sp. z .0.0. {j.:

4.2. wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy te zostaty wykonane (wg zat. nr 3
do SIWZ) oraz dowody okreslajgce, czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie (dowodami sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego dostawy byly/sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy);

4.3. wykaz oso6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za sSwiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami (wg zat. nr 4 do SIWZ);

Oswiadczenia nalezy ztozy¢ w oryginale, pozostate dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem
dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
wykonawca, wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia lub podwykonawca, w
zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

5. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku ich
oferta musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

o wykonawcy wystepujgcy wspodlnie muszg ustanowi¢ petnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w postepowaniu o0 udzielenie niniejszego zaméwienia lub
do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Petnomocnictwo powinno by¢ przedtozone
wraz z oferta.

Uwaga: tres¢ petnomocnictwa powinna dokladnie okre$laé zakres umocowania.
Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez wszystkich wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamdwienia.

o oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich
wykonawcow wystepujgcych wspdlinie,

o wszyscy wykonawcy wystepujgcy wspdlnie bedg ponosi¢ solidarng odpowiedzialnosé za
wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami,

o kazdy z wykonawcow sktadajgcych oferte wspodlng oddzielnie musi wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktéorych mowa w pkt 3.2. SIWZ
i oddzielnie musi przedstawi¢ dokumenty wymienione w pkt 4.1.

o w odniesieniu do warunkéw postawionych przez Zamawiajgcego w pkt 3.1. ppkt 2a-2c
SIWZ wykonawcy moga spetnia¢ te warunki wspalnie,
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o przy ocenie spetnienia warunkéw udziatu, o ktérych mowa w pkt 3.1. ppkt 2a-2c SIWZ przez
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia wielkosci stanowigce
0 spetnieniu warunkéw bedg zsumowane. Nie spetnienie powyzszych wymagan spowoduje
wykluczenie wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie.

o w przypadku sktadania oferty wspodlnej nalezy ziozy¢ oferte zgodnie z wymaganiami
opisanymi w pkt 10 SIWZ. Jezeli oferta zostanie najwyzej oceniona Zamawiajgcy wezwie
wykonawcow wystepujgcych wspaolnie do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw wymienionych w pkt 4.2.
-44.

o Zamawiajgcy bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego
umowy regulujgcej wspotprace Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenia
zamowienia, podpisanej przez wszystkich wykonawcow wystepujacych wspdlnie, przy
czym okres na jaki zostata zawarta, nie moze byC krotszy niz udzielony okres gwarancji
i rekojmi.

6. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentoéw, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy przekazujg
pisemnie na adres: ul. Konopnickiej 3, 21-040 Swidnik lub elektronicznie na adres:
przetarg@pegimek.swidnik.pl .

Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do kontaktu z wykonawcami sa:

- Monika Gospodarek, e-mail: przetarg@pegimek.swidnik.pl .

Wykonawca moze zwracac¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczgce wszelkich watpliwosci
zwigzanych ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdéwienia oraz sposobem przygotowania
i ztozenia oferty.

Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z prowadzonym
postepowaniem pod warunkiem, ze zapytanie zostanie ztozone w siedzibie Zamawiajgcego nie
pozniej niz na 6 dni przed terminem sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjadnieniami zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia bez wskazania zrodta zapytania oraz
zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j.

7. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy
moze zmieni¢ tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Dokonang modyfikacje Zamawiajgcy przekaze niezwiocznie wszystkim Wykonawcom, ktdérym
przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz zamiesci na stronie internetowej.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofertach Zamawiajgcy przedtuzy termin skfadania ofert. O przedtuzeniu terminu skfadania ofert
Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci te
informacje na stronie internetowe;j.

Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamdéwieniu Zamawiajgcy
zamies$ci informacje o zmianie w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;.

8. Kazda oferta musi by¢ zabezpieczona wadium o wartosci 600,00 zt (stownie: szes¢set zi).

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu,

2) gwarancjach bankowych,

3) gwarancjach ubezpieczeniowych,
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Wadium w formie pienieznej nalezy wnies¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: PKO
BP S.A., konto nr 17 1020 3147 0000 8302 0113 2463.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, przelewem, Wykonawca dotgcza do oferty dowod
wptaty wadium (potwierdzenie dokonanego przelewu). Na poleceniu przelewu nalezy wpisac:
»,Wadium — przetarg na dostawe systemu obiegu dokumentéow”.

W pozostatych przypadkach (wadium wnoszone w formie: gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej) wymagane jest dotgczenie oryginalu dokumentu wystawionego na rzecz
Zamawiajgcego w oddzielnej kopercie z napisem ,WADIUM” sktadanej wraz z ofertg. Wadium dla
konsorcjum moze by¢ wniesione przez jednego z uczestnikow konsorcjum w imieniu catego
konsorcjum. Okres waznosci gwarancji nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania ofertg okreslony
w SIWZ.

Z tresci gwarancji winno wynikaé bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego w__terminie zwigzania _oferta, zobowigzanie Gwaranta do wyplaty
Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w pkt 8.3. siwz.

Wadium musi by¢ wniesione najpdzniej do wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Whiesienie wadium w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli w podanym terminie znajdzie sie na
rachunku bankowym Zamawiajgcego.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium do terminu sktadania ofert lub wniesie wadium
W sposob nieprawidtowy zostanie uznana za odrzucona.

8.1. Dyspozycje w zakresie zwrotu wniesionych w pienigdzu wadibw Zamawiajgcy przekaze do

banku niezwtocznie po:

a) uptywie terminu zwigzania oferta,

b)  zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego i wniesieniu zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy (jezeli jest wymagane),

C) uniewaznieniu postepowania o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego.

8.2. Zamawiajgcy niezwtocznie dokona zwrotu wadium na wniosek Wykonawcy:
a) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) ktéry zostat wykluczony z postepowania,

c) ktérego oferta zostata odrzucona.

8.3. Wadium Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami
w przypadku, gdy Wykonawca:

1) odméwi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,
2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
3) zawarcie umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

9. Termin zwigzania ofertag wynosi: 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert:

Oferta musi zawieraé:

10.1. wypetniony formularz ofertowy (wg zat. nr 1),

10.2. oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z postepowania okreslone w pkt 4.1. SIWZ (wg
zat. nr 2),

10.3. dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium,

10.4. w przypadku wykonawcow dziatajgcych przez petnomocnika — pethomocnictwo,

10.5. w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie:

- dokument stwierdzajgcy ustanowienie przez Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie

o0 zaméwienie petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
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niniejszego zamowienia publicznego albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,

- oSwiadczenie okreslone w pkt 4.1. SIWZ sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

10.6. w przypadku Wykonawcow prowadzgcych dziatalno$¢ w formie spotki cywilnej — oferta musi
spetnia¢ wymagania oferty wspolnej okreslone w pkt 5 SIWZ; w przypadku, gdy oferty nie
podpisujg wszyscy wspélnicy do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo,

10.7. Pozostate wymagania dotyczgce przygotowania oferty:

- oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, trwatg i czytelng technikg oraz podpisana
przez osobe upowazniong do reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.

- kazda kartka oferty powinna by¢ ponumerowana kolejnymi numerami.

- wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujgcyg oferte.

- wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ spiete w sposdb zapobiegajgcy
jej dekompletacji.

- zaleca sie, aby wykonawca wykorzystat dotgczone do SIWZ druki zatgcznikow.

- dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ sktadane wraz z ich ttumaczeniem
na jez. polski.

- oferta i zalgczniki do oferty (oswiadczenia i dokumenty) muszg by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy (podpis powinien by¢ czytelny Ilub
nieczytelny opatrzony pieczecig imienng, tak aby umozliwi¢ identyfikacje osoby
podpisujace;j),

- w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodnos¢ z oryginatem kopii
dokumentéw przez osobe nie majgcg prawa do reprezentacji podmiotu na podstawie
dokumentéw rejestrowych (ewidencyjnych) Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczyé
stosowne petnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno byé przedstawione w formie
oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii przez notariusza. Przyjmuje
sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty jest réowniez petnomocnictwem do
po$wiadczania dokumentow za zgodnosc¢ z oryginatem.

- wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

- wykonawca moze zastrzec informacje, kitdre stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zamawiajagcy nie bedzie
ujawniat informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli wykonawca, nie
pbzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz
wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa — zastrzezenie
tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy ztozy¢ wraz z uzasadnieniem zastrzezenia.

11. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie/opakowaniu w siedzibie Zamawiajacego
w Swidniku, ul. Konopnickiej 3, pok. nr 14 (sekretariat) do dnia 16.12.2020., do godz.
10:00.

Koperte/opakowanie nalezy zaadresowac:

Przedsiebiorstwo Komunalne Pegimek Sp. z o.o.

OFERTA NA DOSTAWE, INSTALACJE | WDROZ'ENIE,S YSTEMU OBIEGU DOKUMENTOW
WRAZ Z SYSTEMEM DO WYSYLANIA WIADOMOSCI SMS

Nie otwiera¢ przed dniem: 16.12.2020., godz. 10:15

Dodatkowo koperta/opakowanie musi by¢ opatrzona nazwg i adresem Wykonawcy.
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Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonych ofert pod
warunkiem, ze zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed terminem skfadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian okreslajgce zakres i rodzaj tych zmian (oraz ewentualnie
nowe dokumenty) musi by¢ zlozone wg takich samych zasad jak sktadana oferta, odpowiednio
oznakowanych z dopiskiem ,ZAMIANA”.

Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez uprawnione osoby.

Koperty ofert wycofywanych nie bedg otwierane.

Koperty oznakowane dopiskiem ,ZAMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang
dotagczone do oferty.

12. Otwarcie ofert nastapi dnia 16.12.2020., o godz. 10:15, w siedzibie Zamawiajacego
w Swidniku, ul. Konopnickiej 3, pok. nr 8 (sala konferencyjna).

13. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

a) Cene nalezy podac¢ cyfrowo i stownie z uwzglednieniem stawki podatku VAT wiasciwej dla
przedmiotu zamdwienia obowigzujgcej wg stanu prawnego na dzien sktadania ofert.

b) Cene nalezy poda¢ z doktadnoscig do 1 grosza.

c) Cene oferty nalezy obliczy¢ uwzgledniajgc zakres zamowienia okreslony w ,Opisie
przedmiotu zamowienia” oraz ewentualne ryzyko wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie
koszty niezbedne do zrealizowania zamowienia, w tym opfaty i podatki.

d) Wyklucza sie mozliwosé roszczen wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania ceny,
wzglednie braku wiedzy na temat warunkdw realizacji zamowienia.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca: rozliczenia beda dokonywane w PLN.

14. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem:
- cena ofertowa — 60 %,

- termin wykonania — 30 %

- czas reakcji serwisu — 10 %

Ocenie podlegajg tylko oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Oferty bedg oceniane w odniesieniu do
najkorzystniejszych warunkow przedstawionych przez Wykonawcéw w zakresie podanych kryteriow
oceny.

Oferta wypetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania okreslonego kryterium otrzyma maksymalng
ilos¢ punktéw. Pozostatym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba
punktéw.

Ocena ofert w zakresie przedstawionych wyzej kryteribw zostanie dokonana wg nastepujgcych
zasad:

a) wg kryterium cena:

oferta z najnizszg ceng uzyska 60 pkt, ocena punktowa kolejnych ofert dokonana zostanie zgodnie
ze wzorem:

cena najnizsza
Pc = x 100 pkt x 60 % (0,60)
cena badanej oferty
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b) wg kryterium termin wykonania:

Zamawiajgcy oczekuje wykonania dostawy, instalacji i wdrozenia przedmiotowego systemu
najpézniej w ciggu 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Za skrécenie tego terminu:
» 0 1 miesigc czyli w ciggu 5 miesiecy od dnia podpisania umowy zostanie przyznane 15 pkt,
» 02 miesigce czyli w ciggu 4 miesiecy od dnia podpisania umowy zostanie przyznane 30 pkt.

Wykonawca podaje termin wykonania wdrozenia w formularzu oferty poprzez wykreslenie
niewybranych terminéw.

Jezeli Wykonawca nie wykresli w formularzu oferty zadnego z podanych termindw wykonania
zamowienia Zamawiajgcy przyjmie, iz Wykonawca oferuje termin wykonania w ciggu 6 miesiecy i
oferta w kryterium ,termin wykonania” uzyska 0 pkt.

Jezeli Wykonawca wykresli w formularzu oferty oba z podanych terminéw wykonania zamdéwienia
Zamawiajacy przyjmie, iz Wykonawca oferuje termin wykonania w ciggu 6 miesiecy i oferta w
kryterium ,termin wykonania” uzyska O pkt.

c) wg kryterium czas reakcji serwisu:

czas reakgji serwisu to czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia o usterce
do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usuniecia
usterki. Zamawiajgcy oczekuje czasu reakcji na zgtoszong usterke systemu maksymalnie do 12 h
(w dni robocze). Za skrocenie tego czasu:

0 1 h czyli do 11 h zostanie przyznany 2 pkt

0 2 h czyli do 10 h zostanie przyznane 4 pkt

0 3 h czyli do 9 h zostanie przyznane 6 pkt

0 4 h czyli do 8 h zostanie przyznane 8 pkt

0 5 h lub wiecej czyli do 7 h lub mniej zostanie przyznane 10 pkt

VVVYY

Wykonawca podaje czas reakcji serwisu na zgloszong wade systemu w godzinach liczbowo
oraz stownie w formularzu oferty. Czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 12 h.

Jezeli Wykonawca nie skroci czasu reakcji lub skréci o mniej niz 1 h oferta uzyska 0 pkt. Skrécenie
czasu reakcji nalezy podac¢ w petnych godzinach. Jezeli Wykonawca poda czas reakcji w niepetnych
godzinach Zamawiajgcy do oceny oferty przyjmie czas reakcji po zaokragleniu podanego czasu w
gore zgodnie z podanymi powyzej przedziatami. Przyktad: jezeli zaoferowany czas reakcji wynosi 9
h i 15 min to zostanie on zaokraglony do 10 h i taki czas zostanie przyjety do oceny oferty (wtedy
Zamawiajgcy przyzna 4 pkt).

Uzyskana z wyliczenia ilos¢ punktow zostanie ostatecznie ustalona z doktadnoscig do drugiego
miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokraglen matematycznych.

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwiekszg ilos¢ punktow
w zakresie podanych kryteriow.

W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnieh dotyczgcych
tresci ztozonej oferty.

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy zastosuje procedure opisang w § 15 ust. 2
Regulaminu udzielania zaméwieh w PK Pegimek sp. z 0.0. tj. Zamawiajgcy najpierw dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktdérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenia aktualne na dzien sktadania ofert
w zakresie wskazanym w pkt 4.1. W pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy dokonuje oceny ofert pod
katem przestanek odrzucenia oferty oraz kryteriéw oceny ofert, a nastepnie, wytgcznie w odniesieniu
do wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, dokonuje oceny podmiotowe;j
wykonawcy tj. bada oswiadczenie wstepne i zgodnie z § 16 ust. 1 Regulaminu wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni,
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terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajacych okolicznosci,
o ktérych mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu (okre$lonych w pkt 4.2. — 4.4. SIWZ).

14.1. Jezeli wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa § 29 Regulaminu lub innych
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub dokumenty
sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne
bytoby uniewaznienie postepowania.

14.2. Jezeli wykonawca nie zlozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe
petnomocnictwa, zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

14.3. Zamawiajgcy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w Regulaminie oraz SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o podane kryteria wyboru, a Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega
wykluczeniu.

15. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy:
Wybranemu Wykonawcy Zamawiajgcy okresli miejsce i termin podpisania umowy. Umowa
zostanie zawarta nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany:

- przekaza¢ Zamawiajgcemu niezbedne dane do wpisania do tresci umowy np.:
a) imiona i nazwiska osob uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy, w przypadku oséb

fizycznych - numer NIP i adres zamieszkania;

b) pozostate dane teleadresowe.

- dostarczy¢ petnomocnictwo — jezeli umowa jest podpisywana przez petnomocnika,

- dostarczy¢ umowe regulujgcg wspotprace wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia - jezeli oferta tych wykonawcéw zostanie wybrana.

Niedopetnienie powyzszych formalnosci lub nie przedstawienie wymaganych dokumentéw bedzie
traktowane jako uchylanie sie przez Wykonawce od zawarcia umowy w sprawie zamowienia.

16. Zamawiajacy nie bedzie zada¢ od Wykonawcy, ktéorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

17. Wzé6r umowy stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ.
Zakres zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy okresla wzér umowy stanowigcy Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

18. Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 rozporzadzenia RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne ,Pegimek”

Sp. z 0.0., ul. Konopnickiej 3, 21-040 Swidnik, tel. 81 751-20-44, fax 81 751-28-37;
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= we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, jak
réwniez w przypadku pytan lub watpliwosci mogg sie Panstwo kontaktowaé z Inspektorem
Ochrony Danych — na adres e-mail: iod@pegimek.swidnik.pl;
» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego
~DOSTAWA, INSTALACJA | WDROZENIE SYSTEMU OBIEGU DOKUMENTOW WRAZ Z
SYSTEMEM DO WYSYLANIA WIADOMOSCI SMS” prowadzonym w trybie przetargu
pisemnego zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwieh w PK Pegimek Sp. z 0.0., zwanym
dalej ,Regulaminem”;
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
- osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu
0 § 49 ust. 3 Regulaminu oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

- banki w zakresie realizacji ptatnosci;

- dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz podmioty wspierajgce w dochodzeniu roszczen
(w szczegolnosci kancelarie prawne);

- podmioty swiadczace ustugi w zakresie serwisu i utrzymania systeméw informatycznych

oraz oprogramowania.

» Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z § 50 Regulaminu, przez okres 4 lat
od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem umownym okreslonym w przepisach Regulaminu, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci udziatu w niniejszym postepowaniu;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany i nie bedg profilowane, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

» w przypadku dojscia do zawarcia umowy dane osobowe 0s6b fizycznych, w szczegolnosci oséb
reprezentujgcych oraz wskazanych do kontaktu, zwigzanych z wykonaniem umowy, pozyskane
bezposrednio lub posrednio, bedg przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej
realizacji, a takze w celach zwigzanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen, a takze wypetnieniem obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw podatkowych - w okresie przewidzianym przepisami prawa, na
podstawie i w zwigzku z realizacjg obowigzkéw natozonych na administratora danych przez te
przepisy. Dane te nie bedg przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom zewnetrznym,
za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa, nie bedg rowniez przekazywane
do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych. Mogg one zosta¢ przekazane podmiotom
wspotpracujgcym z Zamawiajgcym w oparciu 0 umowy powierzenia zawarte zgodnie z art. 28
RODO, m.in. w zwigzku ze wsparciem w zakresie IT czy obstugg korespondencji. W pozostatym
zakresie zasady i sposob postepowania z danymi zostat opisany powyzej.

» administrator danych zobowigzuje Panig/Pana do poinformowania o zasadach i sposobie
przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangazowane w realizacje umowy.
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19. Zataczniki do SIWZ stanowig jej integralng czesé.

Sporzadzita: M. Gospodarek

Zatwierdzit:
Jerzy Irsak — Prezes Zarzadu
Justyna Mierzwa — Wiceprezes Zarzadu

Swidnik, dnia 04.12.2020.

Zatgczniki:

Nr 1 — formularz ofertowy

Nr 2 — o$wiadczenie wykonawcy
Nr 3 — wykaz zamdéwien

Nr 4 — wykaz 0s6b

Nr 5 — wzdr umowy

*x

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z Regulaminem, SIWZ i
przedmiotowg umowg oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.
™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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