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Wykonawcy biorgey udzial
w postepowaniu

dotyczy: postgpowania na ,, DOSTAWE, INSTALACJE 1 WDROZENIE SYSTEMU
OBIEGU DOKUMENTOW WRAZ Z SYSTEMEM DO WYSYEANIA WIADOMOSCI
SMS

Zamawiajacy Przedsiebiorstwo Komunalne ,,Pegimek” Sp. z o.0. informuje,
ze do Zamawiajacego wplynely zapytania odnosnie ww. postgpowania ogloszonego
w dniu 04.12.2020. Ponizej przedstawiamy ich tres¢ wraz z odpowiedziami:

Pytanie I:

W pkt 1. SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia - Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy migracji danych z bazy systemu firmy Softhard oraz Api-Link. Prosimy
o doszezegblowienie jakie dane majg by¢ przeniesione z wymienionych systemow.
Prosimy réwniez o informacje czy Zamawiajgey przygotuje plik z danymi z baz ww
systemow w formacie i strukturze uzgodnionej z Wykonawca na etapie analizy
przedwdrozeniowe]?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga przeniesienia z obu baz danych kontrahentow
spotki z podstawowymi danymi wymaganymi przy obiegu dokumentow.
Posiadane obecnie bazy danych to: Api_Link —~ baza SQL Microsoft Serwer 2008,
Softhard - baza ISQL Version: WI-V2.5.3.26778 Firebird 2.5.

Zamawiajacy umozliwi dostep do swoich zasobéw Wykonawcy na kazdym etapie,
ale nie bedzie przygotowywat ani przenosit jakichkolwiek plikéw lub zasobow dla
Wykonawcy.

Pytanie 2;

W pkt. 1.3 SIWZ Zamawiajgcy wymaga aby oferowany system wspé%placowa% z

systemem do odczytu Diehl Metering Sp. z o.0. Prosimy o wyjasnienie w jakim
zakresie System Obiegu Dokumentéw wraz z systemem do wysylania wiadomosci
SMS ma wspolpracowaé z wymienionym systemem do odezytu?
Odpowiedz: wyjasniamy, iz System Obiegu Dokumentéw wraz z systemem do
wysylania wiadomosci SMS nie bedzie wspolpracowal z systemem do odczytu
wodomierzy. Zamawiajacy mial na mysli, aby Wykonawca zapewnil, ze pozostale
moduly zintegrowanego systemu do zarzgdzania, ktorego system bedacy
przedmiotem zamoéwienia jest integralng czgsciag moga wspoipracowad z systemem
do odezytu wodomierzy firmy Diehl Metering Sp. z 0.0.




NIiP 713-020-78-84 KRS 0000124113

REGON 430121305 Kapitat wlasny: 22 881 500 PLN
|E Ehl “‘G Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spolka Akcyjna,
SPOLKA Z 0.0 nr 17 1020 3147 0000 8302 0113 2463

21 - 040 Ewidnlk_UL.M KONOPNICKIE) 3

Rok zafozenia 1956

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 1.3. lit. &) w nastepujgcy sposob:
.€) byl czescia zintegrowanego systemu do zarzadzania klasy ERP, ktory to system bedzie
wspolpracowat z systemem do odezytu wodomierzy Diehl Metering Sp. z 0.0.

Pytanie 3:

W pkt 1.4 SIWZ Serwis systemu - Zamawiajgcy nie oczekuje okreélonej puli godzin wsparcia
Zamawiajacego przez Wykonawcg. Czy to oznacza, e Zamawiajacy oczekuje wsparcia w liczbie
godzin nielimitowane;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia serwist po wdrozeniu systemu przez okres 6
miesiecy w liczbie godzin nielimitowanej, jezeli bedzie to dotyczy¢ zakresu serwisu wskazanego
w pkt 1.4. lit. a ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”, Niezaleznie od tego Wykonawca zobowigzany
bedzie do usuwania usterek w przedmiocie zamowienia w okresie trwania gwarancji.

Pytanie 4:

W Zal. nr 5 do STWZ Wzor Umowy w § 3 Zamawiajacy pisze o odbiorze ,bez zastrzezen”. Czy
nieistotne usterki przedmiotu umowy, a wigc takie, ktére nie maja, badZ majg jedynie biahy wplyw
na jego funkcjonalno$é i nadaja si¢ do usunigeia w trybie gwarancyjnym, pizez o korzystanie z
przedmiotu umowy nie napotyka wigkszych trudnosci, stanowig przeszkode w odbiorze "bez
zastrzezen", pod warunkiem usunigcia usterki w ramach gwarancji? Jesli tak, prosimy o dodanice
w umowie zapisu “Nieistotne usterki przedmiolu umowy, nie stanowiq przeszkody w odbiorze "bez
zastrzezen" i podlegajq usunigciu w trybie gwarancyi”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu w umowie.
Sformutowanie odbiér ,,bez zastrzezen” oznacza, iz w momencie odbioru system nie moze mied
zadnych usterek, bez wzgledu na ich znaczenie w funkcjonowaniu systemu.

Pytanie 5:

7at. nr 5 do SIWZ Wzér Umowy § 3. Czy w razie gdyby kompleksowe, bez uszezerbku dla
starannosci usuniecie zgloszonej w trybie gwarancyjnym usterki wymagalo czasu w rozmiarze
przekraczajgcym umowny termin, jednak w tym terminie mozliwe bylo tymczasowe zastosowanie
rozwigzania przywracajacego funkcjonalno$¢ pomimo nieusunigeia usterki (obejscie), to
wykonanie obejécia w terminie oddala grozbg odpowiedzialnosei z kar umownych? Jesli tak,
prosimy o dodanic w umowie zapisu "W razie fymczasowego zastosowania rozwigzania
praywracajgeego funkcjonalnosé pomimo nieusunigcia usterki (obejscie), nie nalicza sig kar
umownych za przekroczenie terminu usunigcia wady lub usterki”.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu w umowie.

Pytanie 6:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby w Zal. nr 5 do SIWZ Wzor Umowy w § 4 ustep 2 o brzmieniu:

Wynagrodzenie zostanie wyplacone Wykonawey w nasigpujgcy Sposob;

a) 50% kwoty naleznej tytulem wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. I niniejszego paragrafu
_w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgeemu prawidlowo wystawionej Jaktury VAT,
pod warunkiem uprzedniego dokonania przez Zamawiqjgcego odbioru , bez zastrzezen”,
zgodnie z zapisami § 3 Umowy;

b) pozostale 50% kwoty naleznej tytulem wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. I niniejszego
paragrafu — w 6 czesciach rownych — w terminie do konica kazdego kolejnego miesigca
kalendarzowego $wiadczenia przez Wykonaweg opieki serwisowej, o ktorej mowa w § 2 ust. 3
Umowy.
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Zostal zastagpiony nastgpujgcym:
Wynagrodzenie zostanie wyplacone Wykonawcy w nastepujgey sposob:

a) za dostawe, udzielenie licencji oraz instalacje bazy danych w kwocie neito powigkszonej o
podatek VAT «.......cccoooov e — W lerminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawidjgcemu
prawidlowo wystawionej fakfury VAT, po dostawic i instalacji potwierdzonej protokolem
zderwezo-odbiorczym,

b) za dostawe, udzielenie licencji oraz wdrozenie Systemu w kwocie netto powigkszonej o podaiek
VAT w oo —w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgeemu prawidliowo
wystawionej faktury VAT, pod warunkiem uprzedniego dokonania przez Zamawidjgcego
odbiori ,, bez zastrzezen”, zgodnie z zapisami § 3 Umowy;

¢) za Swiadczenie uslug serwisowych w hkwocie neflo powiekszonej o podatek VAT -
- w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgeenu prawidlowo
wystawianych co miesigc faktur VAT przez okres 6 m-cy od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru ,, bez zastrzezen ” zgodnie z zapisami § 3 Umowy,

d) za miesigczne pakiety SMS w kwocie nelto powickszonef o podatek VAT -......c.covv v =W
terminie 14 dni od dnia dorgczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawianych co miesigc
faktur VAT przez okres 6 m-cy od momenfu dokonania przez Zamawigjqcego odbioru , bez
zastrzezen” zgodnie z zapisami § 3 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 4 ust. 2 wzory umowy, ktéry otrzymuje nastgpujace

brzmienie:
2. Wynagrodzenie zostanie wyplacone Wykonawcy w nastepujacy sposob:
a) za dostawg, udzielenie licencji oraz wdrozenie Systemu w kwocie netto ............. zt
(stownie:........ocooeieenininin ) plus podatek VAT w wysokosci LY -wkwoele L 7,
brutto .........eee. Zh (STOWINIE: . 1ove e ) — w terminie

14 dni od dnia dorgczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, pod warunkiem
uprzedniego dokonania przez Zamawiajgcego odbioru ,bez zastrzezen”, zgodnie z zapisami § 3

Umowy;

b) za dostawe, udzielenie licencji oraz instalacje baz danych w kwocie netto ............. 74
(stownie:.....coooiviiiiinniiins ) plus podatek VAT w wysokosei .....% - W kwoceie ... zh,
brutto ............ ZE (STOWRIEI. et ) — w terminie

14 dni od dnia dorgezenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, pod warunkiem
uprzedniego dokonania przez Zamawiajacego odbioru ,bez zastrzezen”, zgodnie 7 zapisami § 3

Umowy;
¢) za $wiadczenie  ustug serwisowych ~ w  kwocie  netto ... zt
(STOWni@I. ... ) miesigcznie plus podatek VAT w wysokosci .....% - w kwocie

............. zh, brutto .............7 (skownle)
— w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT,
przez 6 kolejnych miesiecy pod dokonaniu przez Zamawigjgcego odbioru ,bez zastrzezef”,
zgodnie z zapisami § 3 Umowy;

d) za miesieczne pakiety SMS w kwocie netto ............. zh (stfownier.. ..o )
miesiecznie plus podatek VAT w wysokosci ... % - w kwocie ..o zh brutto ... 7
(STOWIME: .. e ie i } — w terminie 14 dni od dnia

doreczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawione] faktury VAT, przez 6 kolejnych miesigey
pod dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru _bez zastrzeze”, zgodnie z zapisami § 3 Umowy.

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmian w § 3 wzoru umowy poprzez dodanie ust. 4 o
nastepujacej tresci:
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"4, Zamawiajgcy dopuszeza odbior czgsciowy przedmiotu zamoéwienia — wylacznie w zakresie dotyczgeym
dostawy, udzielenia licencji oraz instalacji baz danych - ktéry moze stanowi¢ podstawe wyplaty
wynagrodzenia Wykonawcy w czgsc okreslonej w § 4 ust. 2 lit. b) Umowy."

Zmienia si¢ réwniez odpowiednio numeracja kolejnych ustepow.

Pytanie 7:
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dopisanie W Zat. nr 5 do SIWZ Wzor Umowy w § 4 ustep dot.
zgody na e-fakturg? . Zamawiajgcy upowaznida Wykonawce do wystawiania e-faktur i przesylania
Zamawigjgcemu na wskazany adres e-mail ...
Odpowiedz: tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie powyzszego zapisu. W zwigzku Z
powyzszym w § 4 wzoru umowy dodaje sig ustgp 5 o tresei:
5. Zamawiajacy dopuszcza wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur w formie
elektronicznej na adres: e-faktura@pegimek.swidnik.pl .”

EL

Pytanie 8:

W Zal. nr 5 do SIWZ Wzor Umowy w § 6 Zamawiajacy pisze o udzieleniu przez Wykonawce

wszelkich licencji oraz ustep 2 Zamawiajgey pisze:

Licencja udzielona zostaje na nastgpujgey okres:

a) na czas oznaczony - 5 lat od dnia podpisania przez Zamawidjgcego protokolu zakonczenia
wdrozenia opatrzonego klauzulg ,, bez zasirzezeh,

b) na czas nieoznaczony — po uplywie okresu, o ktérym mowa w pkt 1, przy czym Wykonawca bedzie
uprawniony do jej wypowiedzenia z zachowaniem 5-letniego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem
na zakonczenie roku kalendarzowego.

W STWZ w przypadku bazy danych Zamawiajgcy pisze o licencji czasowej: minimum 12 m-cy.

Prosimy o jednoznaczne wskazanie czy Zamawiajacy chee zakupié czasowsg licencjg bazy danych na

okres 12 m-cy czy na czas nicoznaczony? W SIWZ pkt 1.2 Zamawiajacy pisze o mozliwosci

wykupienia wsparcia producenta. Czy jesli Zamawiajacy planuje zakupié licencjg bazy danych na czas
nieoznaczony to réwniez planuje wykupi¢ wsparcie producenta bazy danych plaine kazdego roku?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 6 wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

LICENCJA I SUBLICENCJE
§6
. Wykonawca nieodwolanie udziela Zamawiajacemu wszelkich licencji i sublicencji niezbednych
do prawidtowego korzystania z przedmiotu zamowienia, w tym w szczegblnosci w zakresie
niezbednym do biezacej eksploatacji oraz konserwacji Systemu.
2. Licencja dotyczaca Systemu udzielona zostaje na nastepujacy okres:

1) na czas oznaczony — 5 lat od dnia podpisania przez Zamawiajgeego protokolu zakonczenia
wdrozenia opatrzonego klauzulg ,,bez zastrzezen;

2) na czas hieoznaczony — po uptywie okresu, o ktorym mowa w pkt 1, przy czym Wykonawca
bedzie uprawniony do jej wypowiedzenia z zachowaniem 5-letniego terminu wypowiedzenia,
ze skutkiem na zakonczenie roku kalendarzowego.

3. Pozostate licencje i sublicencje niezbgdne do prawidlowego korzystania z przedmiotu zamowienia,

w tym w szezegdlnosci dotyczace baz danych, udzielone zostajg na okres 12 miesiecy.

4. Zakres licencji dotyczacej Systemu obejmuje w szezegoinoscei nastgpujgce pola eksploatacji:
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a) stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;

b) trwale lub czasowe utrwalanie w catosci lub w czesel, jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwale lub czasowe utrwalanie takich Zapisow;

¢) tworzenie adaptacii (przystosowanie, zmiang ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany),

d) rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych;

¢) wszelkie inne pola niezbedne do korzystania z Systemu zgodnic z jego przeznaczenien.

5. Zakres pozostatych licencji i sublicencji, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuje nastgpujgce pola
eksploatacji:

a) stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;

b) trwale lub czasowe utrwalanie w caloSci lub w czesel, jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie takich zapisow;

¢) rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych

d) wszelkie inne pola niezbgdne do korzystania z Serwisu Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie informacje umozliwiajgce korzystanie z
oprogramowania Systemu z poziomu uzytkownika, root i administratora, przy czym uprawnienia
umozliwiajace wprowadzanie zmian i modyfikacji mogg zostaC przez Zamawiajgcego
wykorzystane wylacznie w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7 ninicjszego paragrafu.

7. Wykonawea wyraza zgodg na wprowadzanie, przez Zamawiajacego lub inne podmioty dziatajgce
na jego zlecenie, zmian w przedmiocie zam6wienia po uplywie okresu $wiadczenia serwisu 1
gwarancji na wypadek braku mozliwosci wprowadzenia tych zmian przez Wykonawce, w tym w
szezegolnosci na wypadek zaprzestania prowadzenia dzialalnosci w tym zakresie przez
Wykonawce lub braku osiggnigeia przez Strony porozumienia w zakresie warunkow
wprowadzenia zmian przez Wykonawceg.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy zamierza upubliczniaé utwor i komercyjnie go rozwijaé w okresie éwiadczenia

serwisu i gwarancji przez Wykonawcg lub po jej ustaniu? Jesli nie, prosimy o usunigcie z Zat. nr 5 do

SIWZ Wzér Umowy § 6 ust. 3 lit. ¢) i d) oraz ust. 4. Czy Zamawiajacy wyrazi na to zgode?
Odpowiedz: zmienione zapisy w zakresie § 6 wzoru umowy zawiera odpowiedZ na pytanie nr 8.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby Zat. nr 5 do SIWZ Wzor Umowy § 6 ust 5 otrzymat nastepujace
brzmienie:

, Wykonawca oswiadcza, ze po uplywie okresu $wiadczenia serwisu i gwarancji Zamawiajgey (lub
inne podmioty dzialajgee na jego zlecenie) uprawniony bedzie do wprowadzania, zmian w przedmiocie
zamdwienia, pod warunkiem wypelnienia si¢ co najmnief Jednej z ponizszych przeslanek.

1) w przypadku powziecia wiadomosci o ogloszeniu upadiosci albo o wykresleniv Wykonawcy

z Rejestru  Przedsigbiorcéw  Krgjowego  Rejesiru Sgdowego (w innych  sytuacjach
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niz przeksztalcenie, polgezenie lub podzial), lub tez o zaprzestaniu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez Wykonawce,

2) w sytuacyi gdy Wykonawea (lub jego nastgpca prawny), odmowi wykonania modyfikacji, zmiany,
aktualizacji lub rozszerzenia) po olrzymaniu na pismie zlecenia wykonania tych prac, i nie ulega
watpliwosci, ze biernosé Wykonawey ma charakter trwaly {j. ustypi nie wezesniej niz po uplywie
6 miesiecy,

Odpowied#: zmienione zapisy w zakresie § 6 wzoru umowy zawiera odpowiedZ na pytanie nr 8.

Pytanie 11:

Jesli Zamawiajgcy gotéw jest uszanowaé tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcey, tak jak chroni
tajemnice wlasnego przedsigbiorstwa to prosimy o modyfikacjg Zal. nr 5 do SIWZ Wzér Umowy § 9
tak, by ochrona byla symetryczna, tj. w sposéb chronigoy takze know-how i pozostala tajemnice
przedsicbiorstwa Wykonawcy a zwlaszeza dane technologiczne. Czy Zamawiajacy wyrazi na to
zgodeg?

Odpowiedz: nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze, zapisy w § 9 WZoru umowy pozostajg
bez zmian.

Pytanie 12:
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na zaznaczenie w Zal. nr 5 do SIWZ Wzdr Umowy § 10, 1z kary
umowne naliczane s3 za zawinione opdznienie (zwloke), a nie kazde przekroczenie terminu, gdyz w
sytuacji zaistnienia obiektywnych (niezaleznych od Wykonawcy) przyczyn opoznienia, ryzyka po
stronie Wykonawcy wzrastajg nieproporcjonainie.

Odpowiedz: nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13:

Dotyczy: SIWZ ,migracja danych — dane z bazy systemu firmy Softhard oraz Api-Link”

Pytanie: Prosimy o informacje:

a) jaki ma by¢ zakres danych do migracji z w/w systeméw

b) czy Zamawiajgcy zapewni wsparcie producentéw/dostawcow tych systemow przy eksporcie danych
¢} w jakiej formie w/w systemy udostepniaja/eksportujg dane.

Odpowiedz:

ad. a) patrz odpowiedz na pytanie nr 1,

ad. b} nie,

ad. ¢) ww. systemy nie udostgpniaja/nie eksportujg danych — dane kontrahentéw nalezy pozyskaé z
baz danych.

Pytanie 14:

Dotyczy: SIWZ Szkolenia

Pytanie: Prosimy o:

a) okreslenie ilodci uzytkownikow i administratorow do przeszkolenta.

b) Informacj¢ czy zamawiajacy dopuszceza szkolenia w formie zdalnej ze wzgledu na obecny stan
epidemiologiczny.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie 30 uzytkownikow, w tym I administratora.
Zamawiajacy dopuszcza szkolenie w formie zdalnej jako jedng z form szkolenia, przy jednoczesnym
przeprowadzeniu szkolen stacjonarnych na wybranych stanowiskach.
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Pytanie 15:
Dotyczy: SIWZ pkt. 1.1. Oprogramowanie (system): pkt. 6 Bezpodredni zapis skanowanych
dokumentow do systemu.
Pytanie: Prosimy o okreslenie ilodci skanerow, ktore nalezy zintegrowad z systemem oraz o podanie
modeli/typow skaneréw do integracii,
Odpowiedz: Zamawiajacy dysponuje skanerami w ilosei 4 szt. (. RICOH IM C3000, RICOH IM
2000, RICOH 1M €300,

Pytanie 16:

Dotyezy: SIWZ pkt. 1.1. Oprogramowanie (system): pkt. 21. Mozliwo$¢ wykazania niezwréconych
lub przetrzymywanych faktur zakupu

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakie faktury chodzi — czy te w postaci skanéw hub wersji
elektronicznej, ktore trafiaja do uzytkownika w trakeie procesu?

Odpowied#: zapis dotyczy wszystkich faktur zaréwno tych w postaci skanow jak i w wersji
elektronicznej. Zwracamy jednak uwage, iz w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca
ma jedynie zapewnié takg mozliwos¢ w przyszloscl.

Pytanie 17:

Dotyczy: SIWZ pkt. 1.1. Oprogramowanie (system): pkt. 21. Mozliwo$é wykazania niezwréconych
lub przetrzymywanych faktur zakupu

Oraz

62. Mozliwosé przejécia wylacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.

Pytanie: Prosimy o informacj¢ czy Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamoéwienia ma
wdrozy¢ u Zamawiajacego obieg faktur? Czy tylko system ma posiada¢ taka mozliwo$¢ rozszerzenia
w przysztosei?

Jesli w systemie nalezy w ramach niniejszego zamdwienia dostarczy¢ i wdrozy€ procesy obiegu faktur
prosimy o informacj¢ ile roznych procesow obiegu faktur wystepuje u Zamawiajgcego — ilos¢
proceséw ma wplyw na ceng ofertows.

Odpowiedz: Wykonawca w ramach realizacji ninigjszego zamoOwienia nie bedzie wdrazal u
Zamawiajacego obiegu faktur, system ma posiadad takq mozliwos¢ rozszerzenia w przysziosci.

Pytanie 18:

Dotyczy: SIWZ pkt. 1.1, Oprogramowanie (system) 60. Mozliwo$¢ wysylania wiadomosci SMS*
zaréwno do pojedynezego klienta jak i wielu zaznaczonych.

Pytanie: Prosimy o informacjg czy Zamawiajacy posiada bramke sms, z ktorg nalezy si¢ zintegrowac
czy tez dostawa takiej bramki ma by¢ po stronie Wykonawey w ramach realizacji niniejszego
zamdOwienia.

Odpowied#: Zamawiajgcy nie posiada bramki sms — dostawa takiej bramki lezy po stronie
Wykonawcy.,

Pytanie 19:

Dotyczy: SIWZ Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany systen: (...) d) mial mozliwos¢ rozbudowy o
pozostate moduly zintegrowanego systemu do zarzadzania klasy ERP /takie jak: Finansowo-
Ksiegowy, Rozrachunki, eSprawozdania, Analizy, Windykacja, Majatek Trwaly, Kadry i Place,
Gospodarka Magazynowa, Zlecenia, Remonty, Gospodarka Wodomierzowa, System Bilingowy i
GIS/, ktorego jest integralng czgscig.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod tym wymaganient:
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a) Czy oferowany w niniejszym postgpowaniu system obiegu dokumentdéw ma by¢ czgseig systemu
ERP (umozliwiajac Zamawiajacemu w przysztosci jego rozbudowg o moduly wymienione powyzej)
pochodzacym w calosci od jednego producenta

b) Czy tez oferowany w niniejszym posigpowaniu system elektronicznego obiegu dokumentow ma
mieé mozliwosé rozbudowy w przyszlosei o moduly systemu ERP, z kt6rym jest zintegrowany.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza obie mozliwoesei, pod warunkiem zapewnienia przez
Wykonawce pelnej funkcjonalnosei systemu ERP.

Pytanie 20:

Dotyczy: Wzor umowy Par. 2 ust. 3 pkt. :

3) biezaca pomoc dla uzytkownikéw systemu w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomoca potgczen
zdalnych,

4) konsultacje telefoniczne, za pomoca poczty elektronicznej, lub za pomocy faxu (w dni robocze w
godzinach 7:00 — 15:00).

Pytanie: prosimy o doprecyzowanie ilosci oczekiwanej miesigeznie lub zbiorczo ilosci godzin
przeznaczonych na biezaca pomoc dla uzytkownikow i konsultacje, ktore nalezy wliczy¢ do oferty.
Odpowied#: patrz odpowiedZ na pytanie nr 3.

Pytanie 21:

Dotyczy: Wzor umowy par. 5 ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot
zamowienia na okres 5 lat, od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu zakonczenia wdrozenia
opatrzonego klauzula ,,bez zastrzezen”.

1. Zamawiajacy, w przypadku stwierdzenia usterek przedmiotu zambwienia w okresie gwarancji
powiadomi niezwlocznie Wykonaweg (z uzyciem danych kontaktowych wskazanych w ust. 3
niniejszego paragrafu), o stwierdzonych usterkach.

2. Czas reakeji, w szczegdlnodei polegajacej na potwierdzeniu zgloszenia 1 wskazaniu terminu
naprawy, ustala si¢ na maksymalnie .... godzin (w dni robocze), a czas haprawy ustala si¢ na
maksymalnie 3 dni robocze od dnia zgloszenia awarii przez Zamawiajacego”

Oraz

Par. 2 ust. 3

Po zakofczeniu wdrozenia Systemu, potwierdzonym podpisaniem pizez Zamawiajgeego protokotu
zakonczenia wdrozenia opatrzonego klauzulg ,bez zastrzezen”, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
statg opicke serwisows przez okres 6 miesigcy, liczae od daty podpisania protokotu wdrozenia, o
nastepujacym zakresie:

1) konserwacja Systemu rozumiana jako usuwanie awarii i usterck w ramach ochrony gwarancyjnej,
2) aktualizacja Systemu rozumiana jako zapewnienie instalacji kolejnych wersji, uwzgledniajacych
uaktualnienia wprowadzane przez. Wykonawcg w ramach rozwijania oprogramowania,

3) biezaca pomoc dla uzytkownikéw systemu w siedzibie Zamawiajacego lub za pomocg polgczen
zdalnych,

4) konsultacje telefoniczne, za pomocg poczty elektroniczaej, lub za pomocg faxu (w dni robocze w
godzinach 7:00 — 15:00).

Pytanie: W par. 2 ust. 3 Zamawiajgcy pisze o 6 miesigeznym okresie opieki serwisowej w ramach
ktérego zgodnie z pkt. 1 nalezy $wiadezy¢ opicke gwarancyjna, a w par. 505 letnim okresie gwarancji.
Prosimy o jednoznaczne wskazanie obowigzujacego okresu gwarancyjnego. Prosimy rowniez o
jednoznaczne wskazanie czy jesli Zamawiajacy oczekuje S letniego gwarancyjnego to czy w ramach
ceny ofertowej Wykonawca ma rowniez wliczy¢ aktualizacje systemu w tym okresie.

Odpowiedz: W ramach opieki serwisowej trwajgcej 6 miesicecy po zakoficzeniu wdrozenia
Wykonawca bedzie $wiadezyt ustugi o zakresic wskazanym w § 2 ust. 3 wzoru umowy. Jednoczesnie



NIP 713-020-78-84 KRS 0000124113

PRZEDSIEBIORSTWO _KOMUNALNE REGON 430121305 Kapital wlasny: 22 881
€Sime
L)

SPOLKA Z 0.0, Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spéotka Akeyjna,
nr 17 1020 3147 0000 8302 0113 2463

Rok zalozenla 1956

Zamawiajacy wykresla w § 2 ust. 3 pkt 1 wzoru umowy wyrazy: ,,w ramach ochrony gwarancyjnej”.
Zamawiajacy zmienia okres gwarancji i wskazuje, iz oczekuje 24-miesigcznego okresu gwarancji, W
zwigzku z powyzszym zmienia si¢ tres¢ § 5 ust. 1 wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot zaméwienia na okres 24 miesigey,
od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu zakonczenia wdrozenia Systemu opatrzonego
klauzulg ,,bez zastrzezen”.

Pytanie 22:

Czy Zamawiajacy dopuszcza dokonanie zmiany zapisu w punkcie 1.2. SIWZ z ,wymagana
komercyjna zapewniajaca  bezpieczefistwo” na ,stosowana powszechnie, zapewniajgca
bezpieczenstwo™? Jednoczes$nie zwracamy uwage na fakt, ze zakup licencji na oprogramowanie
bazodanowe na okres 12 miesiecy jest nickorzystny dla Zamawiajacego. Taka licencja w diuzszym
okresie czasu jest najdrozsza.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.

Pytanie 23: Przeniesienie jakich danych oczekuje Zamawiajacy z systemow API-LINK i SoftHard
S.A.?

Odpowiedz: patrz odpowiedz na pytanie nr 1.

Jednoczesnie, w zwigzku ze zmianami w zakresie wynagrodzenia Zamawiajgcy wprowadza do
dokumentacji przetargowej zatgcznik nr 1A ,,Kalkulacja ceny ofertowej”, ktory nalezy zlozy¢ wraz
z ofertg. W pkt 10 ppkt 10.1. SIWZ zmienia si¢ zapis na nastgpujacy:

,,10.1. wypetniony formularz ofertowy (wg zal. nr 1) wraz z kalkulacja cenowg (wg zat. nr 1A) —jezeli
Wykonawca nie ztozy zalgcznika nr 1A wraz z oferta Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgdania
wyjadnien w tym zakresie na podstawie § 42 ust. 1 Regulaminu udzielania zamowien w PK Pegimek
i moze wezwaé Wykonawce do ztozenia powyzszego zalacznika. Nie ztozenie zalgcznika nr 1A we
wskazanym terminie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty na podstawie § 43 ust. 1 pkt 2
Regulaminu.”

7 powazaniem




